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OZET

Saglik igletmelerinin ana hizmetlerini siirdlirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin
dogru zamanda, dogru miktarda, uygun kalitede, uygun fiyata ve dogru kaynaktan temin
etmesi gerekmektedir. Bu da dogru bir satin alma kararinin verilmesi ve dogru tedarikgilerle
caligmak ile miimkiindiir. Bu ¢alismada Ankara’da faaliyet gosteren bir agiz ve dis sagligi
merkezinde satin alma yonetiminin en Onemli adimi olan tedarik¢i se¢im karari ele
alimmustir. Saglik merkezinin yillik satin alma ihtiyaclarini karsilayacak tedarikgilerin se¢imi
problemi i¢in Oncelikle satin alinacak 80 kalem tibbi sarf malzemesi siniflandirilmistir. Bu
asamada literatiirde bir siniflandirma yontemi olarak yer alan ABC (Always ,Better, Control)
analizi ve malzemeleri hayati 6nemine gore siniflandiran VED (Vitaly Essential Desirable)
matris analizi yontemi birlikte kullanilarak kritik Oneme sahip 5 malzeme grubu
belirlenmistir. Bu gruplarda toplam 50 adet tibb1 malzeme yer almistir. Bu malzemeleri
temin etme yetenegine sahip, teklif veren ve sartlar1 saglayan tedarikgiler arasindan “fiyat”,
“kalite”, “tedarikci giivenirligi” ve “teslimat” kriterleri dikkate alinarak se¢im yapilmstir.
Literatiirde tedarik¢i se¢ciminde yaygin olarak kullanilan ¢ok kriterli karar verme (CKKYV)
yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ile tedarik¢ilerin siras1 ve dncelik degerleri
bulunmustur. AHP ile tedarik¢i 6ncelik degerleri Super Decision (2.10.0) programiyla elde
edilmistir. 0-1 Hedef Programlama modelini kurmak icin bu oncelik degerleri ve saglik
merkezinin belirledigi hedefler modele kisit olarak eklenmistir. 0-1 Hedef Programlama
modeli Lindo (6.1) paket programi ile ¢Ozlilmiistiir. Ulasilan ¢6ziim sonuglart kuruma
saglayacagi faydalar ve tedarikgilerin temin etme yetenekleri agisindan degerlendirilmistir.
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Anahtar Kelimeler : Saglik sektoriinde tedarik¢i se¢imi, ahp, hedef programlama,
abc-ved analizi
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ABSTRACT

In order for the health institutions to maintain their main services, they must provide the
required goods and services at the right time, in the right amount, at the right quality, at an
affordable price and from the right source. This is possible by making the right purchasing
decision and working with the right suppliers. In this study, supplier selection decision,
which is the most important step of purchasing management in an oral and dental health
center operating in Ankara, is discussed. Firstly, 80 items of medical consumables to be
purchased have been classified for the problem of selecting suppliers that will meet the
annual purchasing needs of the health center. At this stage, the ABC (Always Better Control)
analysis, which is a classification method in the literature, and the VED (Vitaly Essential
Desirable) matrix analysis method, which classifies the materials according to their vital
importance, were used together to determine 5 critical material groups. A total of 50 medical
materials were included in these groups. A selection was made among the suppliers that have
the ability to supply these materials, submit bids and meet the conditions, taking into account
the criteria of "price", "quality", "supplier reliability" and "delivery". The order and priority
values of the suppliers were found with the Analytical Hierarchy Process (AHP), one of the
multicriteria decision making (MCDM) methods, which are widely used in supplier selection
in the literature. With AHP, supplier priority values were obtained with the Super Decision
(2.10.0) program. In order to establish the 0-1 Goal Programming model, these priority
values and the goals determined by the health center were added to the model as constraints.
0-1 Goal Programming model has been solved with Lindo (6.1) package program. The
solution results achieved were evaluated in terms of the benefits to the institution and the
procurement capabilities of the suppliers.
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Bu c¢alismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte

sunulmustur.

Simgeler

Kisaltmalar

AHP
ANN
ABC
CBR
CKKV
DP
KDS
MAUT
MOLP
MP
HP
TCO
TZY
VED
YSA

SIMGELER VE KISALTMALAR

Aciklamalar

1. karar degiskeni,

i. hedeften negatif yonde sapma degiskeni,

1. Hedeften pozitif yonde sapma degiskeni
Sapma degiskenlerinin toplamu,

1. tedarik¢inin teklif ettigi tutar,

Isletmenin belirledigi yaklasik maliyet tutari,
1.tedarikg¢inin {iriinii teslim etme siiresi,
Isletmenin iiriin i¢in belirledigi tedarik siiresi,

1. tedarik¢inin AHP ‘den elde ettigi oncelik degerleri

Aciklamalar

Analitik Hiyerarsi Prosesi
Analitik Ag Siireci

Always, Better, Control
Durum Tabanli Cikarsama
Cok Kriterli Karar Verme
Dogrusal Programlama
Karar Destek Sistemi

Cok Nitelikli Fayda Teorisi
Cok Amagli Dogrusal Programlama
Matematiksel Programlama
Hedef Programlama

Toplam Sahip Olma Maliyeti
Tedarik Zinciri Y6netimi
Vital Essential Desirable

Yapay Sinir Aglar1

Xii

asagida



1. GIRIS

Saglik kuruluglariin biit¢cesinde 6nemli bir pay1 satin alma maliyetleri olusturdugundan
tedarik zinciri yonetimi kapsaminda kritik siireglerden biri satin alma siirecidir. Dogru satin
alma kararlar1 almak gilinlimiiz rekabet ortaminda 6nemli bir stratejik arag olmustur. Bu
stratejiye ulasmada dogru tedarikgilerin se¢imi 6nemli bir etkiye sahiptir. Tedarik¢i se¢imi,
saglik isletmelerinin performansim1 dogrudan etkileyen bir karardir. Tedarik¢i se¢iminde
hata yapilmasi sorunlu bir ticari iligskiyi beraberinde getirecegi i¢in saglik kurulusunun
zaman, maliyet ve hasta kaybina yol agacaktir. Bundan dolay1 tedarik¢i se¢imi yaparken

sektore uygun olan belirli faktorlere dikkat edilerek yapilmasi gerekmektedir.

Bu calismada Ankara’da saglik sektoriinde faaliyet gosteren bir agiz ve dis saglhig
merkezinde satin alma yoOnetiminin en 6nemli adimi olan tedarik¢i se¢cim problemi ele
almmigtir. Bu dogrultuda saglik merkezinin kritik 6neme sahip malzemelerini istenilen
zamanda istenilen miktarda ve istenilen kalitede temin etmesi igin literatiirdeki mevcut
yontemlerden ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden (CKKV) Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) ve matematiksel programlama modellerinden 0-1 Hedef Programlamanin birlikte ele

alindig bir yaklagim 6nerilmistir.

Calismanin ikinci bdliimiinde, tedarik zinciri yOnetiminin tanimina ve yapisina yer

verilmistir.

Calismanin {giincii boliimiinde saglik sektoriinde tedarik zinciri yonetiminin Onemine,
tedarik zinciri yonetimin fonksiyonlarina yer verilmistir. Ayrica tedarik zincirinin kapsamis
oldugu saglik sektoriinde satin alma yonetimi, malzeme yonetimi ve stok yonetiminden

bahsedilmistir.

Calismanin dordiincti boliimiinde saglik sektoriinde tedarikei segimi ile ilgili literatiir

arastirmasi verilmistir.

Calismanin besinci boliimii uygulamanin anlatildigi kisimdir. Bu béliimde ¢alismanin amaci
ve yonteminin ne oldugu adim adim gosterilmistir. Isletme icin hem hayati 5neme hem de
degeri yliksek malzemelerinin satin alma kararlarinin dogru verilmesi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii

bu malzemelerin herhangi birinin eksikligi hastanin sagligini olumsuz yonde etkilemektedir.



Bu dogrultuda uygulamanin gerceklestigi saglik merkezinin yillik satin alma ihtiyaglarini
karsilayacak tedarikg¢ilerin se¢cimi problemi i¢in Oncelikle satin alinacak 80 kalem tibbi sarf

malzemesi siiflandirilmistir.

80 kalem tibbi sarf malzemesi i¢erisinden Oncelikle satin alinacak kritik malzemeler ABC-
VED matris analizi yontemi ile belirlenmistir. Bu analiz sonucuna gore kritik dneme sahip
50 kalem malzeme uygulama yerine gore 5 irlin grubuna ayrilmistir. Kritik malzeme
gruplar literatiirde bir siniflandirma yontemi olarak yer alan ABC analizi ve malzemeleri
hayati Onemine gore siniflandiran VED matris analizi yontemi birlikte kullanilarak
belirlenmistir. Bu malzemeleri temin etme yetenegine sahip, teklif veren ve sartlar1 saglayan
tedarikgiler arasindan “fiyat”, “kalite”, “tedarik¢i giivenirligi” ve “teslimat” kriterleri
dikkate alinarak se¢cim yapilmistir. Tedarikgilerin degerlendirilmesi literatiirde kullanilan
kriterler baz alinarak satin alma birimindeki uzman kisilerle dort kriter belirlenmistir. Karar
alma siirecinde kriterlerin birbirlerine gore etkilesimleri dikkate alinmadigindan AHP
yontemi tercih edilmistir. AHP ile kritik 6neme sahip iiriin gruplarini temin edecek
tedarikcilerin oncelik degerleri belirlenmistir. C6ziim Super Decision (2.10.0) programu ile
gerceklestirilmistir. Tedarik¢ilerin 6ncelik degerleri ve belirlenen hedefler kisitlar haline
dontstiiriilerek 0-1 Hedef Programlama modeline entegre edilmistir. Model Lindo 6.1
programu ile ¢oziilerek kritik 5 iirlin grubu i¢in dogru tedarikgilerin belirlenmesinde bir satin

alma yaklagimi 6nerilmistir.

Calismanin altinci boliimiinde sonug ve dneriler kismi yer almaktadir.



2. TEDARIK ZINCIiRi VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

2.1. Tedarik Zinciri’nin Tanimi ve Yapisi

Tedarik zincirinin literatiirde bir¢ok tanimlamalari bulunmaktadir. Bu tanimlamalardan

bazilar su sekilde yapilmistir;

Lee and Billington (1992), yaptiklari ¢alismalarinda tedarik zincirinden, hammadde temini
yapan ve onlar ara iirlin ve son lirlinlere ¢eviren ve son iiriinli miisterilere dagitan, iiretici ve

dagiticilarin olusturdugu bir ag olarak bahsetmislerdir.

Baska bir tanim olarak Kopczak (1997), tedarik zincirini, tedarikgileri, lojistik hizmet
saglayicilarini, treticileri, dagiticilart ve perakendecileri igine alan ve bunlar arasinda

malzeme, lirlin ve bilgi akisi olan bir elemanlar kiimesi olarak tanimlanmaktadir.

Sekil 1’de Lummus (2001)’un ¢alismasinda bahsettigi tedarik zinciri iiyeleri arasindaki bilgi

ag1 gosterilmistir.

DN
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Tedarikgilerin
Uretici ledarikgisi

Distribiitdr ' Tiiketici
%\ Perakendeci f

E> Lojistik Bilgi Akisi

-'I'cr:-mc Lojistik I:l Tedarik Zinciri Noktasi

Sekil 2.1. Tiiketici Tedarik Zinciri (Lummus, 2001)

2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili literatiirde bir¢cok tanimlamalar mevuttur. Bunlardan

birkagina 6rnek verecek olursak;



Christopher (1998), tedarik zincirini, isletmelerin diisiik maliyetle, yiliksek diizeyde kar elde
edebilmek i¢in tedarikgiler ile miisteriler arasindaki siireclerin yonetilmesi seklinde

tanimlamastir.

Baska bir tanimda da tedarik zinciri yonetimi, miisteri ve diger paydaslar i¢in deger yaratan
iirlin, hizmet ve bilgi saglamak amaciyla ilk tedarik¢iden son kullaniciya kadar olan kilit is

stireclerinin entegrasyonu olarak ge¢mektedir (Long,2012:43).

Sekil 2°de klasik bir tedarik zinciri yonetimi yer almaktadir.

Miisteriler

l'edarikgiler Tedarik Talep

Planlama Planlama

Ice doniik isletme Disa doniik
Lojistik Lojistik
Uretim/Dagitim
Planlama
AL DEGER KAT SAT

Sekil 2.2. Klasik tedarik zinciri yonetimi (Chuang and Shaw, 2000)

Tedarik zinciri yvonetiminin amaci ve isletmelere sagladig1 faydalar

Tedarik zinciri yOnetiminde amag, kesintisiz bilgi ve malzeme akisinin, hammadde
tedarikc¢isi, miisteriler (son tiiketici) ve tiim ticari ortaklar arasinda olusturulmasidir
(Lambert vd., 1998: 534). Malzemelerin tedarik asamasindan baglayip iiretim ve dagitim
asamasina kadar tedarik zincirindeki tiim siireglerin tamamlanabilmesi, tedarik zinciri
iiyeleri arasindaki iliskilerin basarili bir bigimde yonetilmesi tedarik zincirinin etkinligi

acisindan ¢ok dnemlidir (Yiiksel, 2010: 80).

Bu baglamda Tedarik Zinciri Konseyince ifade edilmis olan Tedarik Zinciri Yonetiminin

faydalarindan bazilar1 su sekilde ifade edilmistir (Ozdemir, 2004: 93):



. Teslimat performansinin iyilesmesi
. Stoklarin azalmasi

. Cevrim siiresinin kisalmasi

1

2

3

4. Tahmin dogrulugunun artmasi

5. Zincir boyunca verimliligin artmasi
6. Zincir boyunca maliyetlerin diismesi
7

. Kapasite gerceklesme oraninin artmasi
2.3. Tedarikci Secimi ve Onemi

Tedarikei se¢imi, tedarik zinciri yonetimi alanindaki en 6nemli karar verme konularindan
biridir. Secim siireci, sirketin rekabetciligini arttirmak i¢in kritik 6neme sahiptir ve farkli
alternatif tedarikgilerin farkli kriterlere dayali olarak degerlendirilmesini gerektirir (Cristea,

2017).

TZY' deki en 6nemli bilesenlerden biri tedarik¢i se¢imidir. Uygun bir tedarik¢i se¢imi, satin
alma maliyetlerini diiglirtir, karlar1 iyilestirir, lirtin teslim siiresini azaltir, miisteri
memnuniyetini artirir ve rekabet giiciinii gliglendirir (Frej ve dig., 2017). Bu nedenle, her
satin alma organizasyonu i¢in temel bir odak noktasi haline gelmistir (Thiruchelvam ve

Tookey, 2011).

Saglik kuruluslarinda tedarik¢i seciminin amaci, maliyet etkili saglik hizmeti sunmak i¢in
alternatifler arasindan yiiksek potansiyele sahip tedarik¢inin belirlenmesidir. Isletmelerin
faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in gerekli olan malzemeleri ve/veya yari iiriinleri dogru
kaynaktan, dogru zamanda ve en diigiik maliyetle tedarik edebilmeleri glinlimiizdeki rekabet
kosullarinda isletmelerin en énemli hedeflerinden biri olmustur. Bunun gerceklesebilmesi
icin isletmede etkin bir tedarik¢i degerlendirmesi, Olglimii ve se¢im yapist olusturmak

gerekmektedir (Dagdeviren ve Erarslan,2008).
2.3.1. Tedarikgi seciminde kullanilan yontemler

Tedarik¢i se¢me yontemleri; maliyet tabanli modeller, matematiksel programlama
modelleri, istatistiksel modeller, yapay zeka modelleri, ¢cok kriterli karar verme yontemleri

(CKKYV) olmak iizere bes ana grupta toplanmaktadir (Ofluoglu ve Miran, 2014). Bu bes ana



gruba ilaveten matematiksel modelleme yontemleri ve CKKV yoOntemlerinin beraber

kullanildiklar1 hibrit yontemler yer almaktadir.

CKKYV yéntemlerinde, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), Analitik Ag Siireci (ANP), Ideal
Coziimle Benzerliklere Gore Tercih Siralama Teknigi (TOPSIS), ELECTRE yo6ntemi,
Zenginlestirme Degerlendirmesi Igin  Tercih  Siralama Organizasyonu ydntemi
(PROMOTHEE) ve ayni zamanda Cok Nitelikli Fayda Teorisi (MAUT) yontemi,
DEMATEL yontemi, VIKOR y6ntemi ; matematiksel programlama (MP) yontemlerinde,
Dogrusal Programlama (DP), Hedef Programlama (HP) ve Cok Amacli Dogrusal
Programlama (MOLP) yontemleri; maliyete dayali yontemlerde, ABC analizi yontemi ve
Toplam Sahip Olma Maliyeti (TCO) yontemleri; yapay zeka modellerinde, Durum Tabanli
Cikarsama (CBR) ve Yapay Sinir Ag1 (YSA) yontemleri yer almaktadir.

Tedarikg¢i se¢iminde, daha dnce de belirtildigi gibi, AHP-HP, MP-TCO, AHP -DP, MAUT-
DP, ANP-TOPSIS veya Bulanik TOPSIS gibi hibrit yaklasim yontemleri gelistirilmistir.

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda tedarik¢i se¢ciminde kullanilan yontemler Cizelge

2.1’de sunulmustur.

Cizelge 2.1.Tedarik¢i se¢cim yontemlerinin siniflandirilmast

Tedarik¢i Se¢im Ydntemleri

Istatistiksel Yontemler (Kiimeleme Analizi) Bulanik Kiime Teorisi

Cok Kiriterli Karar Verme Yontemleri | AHP VIKOR
(Kategorik Yontemler) ANP DEMATEL
TOPSIS

MAUT

ELECTRE

PROMETHEE

Maliyet Tabanli Modeller ABC

TCO




Cizelge 2.1. (devam) Tedarikg¢i se¢im yontemlerinin siniflandirilmasi

Matematiksel Programlama Y dntemleri Dogrusal Programlama
MOLP

Hedef Programlama

Yapay Zeka Modelleri CBR

YSA

Hibrit Yontemler AHP + DP

AHP + HP

MP+TCO

MAUT +DP

ANP+TOPSIS

Bulanik TOPSIS

Bulanik AHP

Bu calismada Hedef Programlama ve AHP yontemi kullanildig: i¢in bu yontemler detayli

olarak incelenmistir.

Hedef programlama (HP)

Hedef Programlama (HP), birbirleriyle ¢elisen birden fazla amacin 6nem derecelerini

dikkate alan uzlasik bir ¢6ziim ortaya koymaya ¢alisir.

Hedef programlamada karar vericiden istenilen her bir amagc, belirli bir sayisal hedefi
gergeklestirmek i¢in formiile edilerek bu amaglar1 kagirmaktan dogan toplam ceza yani amag
fonksiyonlarimin  her birinin hedeflerinden sapmalarinin  agirlikli  toplamlariin
minimizasyonu saglanir. HP’nin temel amaci ¢ok amacl olan bir problemi tek amach bir
probleme doniistiirmektir. Modelin sonucuna genellikle etkin ¢6ziim adi verilir (Taha,

2007:343).



HP, Charnes, vd. (1955) tarafindan gelistirilen ¢ok amacli programlama teknigidir ve
1961°de Charnes ve Cooper tarafindan daha acik bir sekilde ortaya konulmustur. Daha sonra
Lee (1972) ve Ignizio (1976) gibi bilim insanlar1 tarafindan gelistirilmistir.

Yapilan ¢aligmalarda, hedef programlamanin farkl tiirlerde siniflandirildig1 goriilmektedir.
Hedef programlama, matematiksel programlama tiirlerine goére dogrusal, tam sayili,
dogrusal olmayan hedef programlama seklinde siniflandirilmaktadir. Bunun disinda hedef
programlama ele alinan problemin hedeflerine gore de tek hedefli programlama, esit agirlikli
cok hedefli programlama, agirlikli ¢ok hedefli programlama, oOncelikli ¢ok hedefli
programlama, agirlikli-6ncelikli ¢ok hedefli programlama olarak siniflandirilmaktadir. Bu

caligmada esit agirlikli ¢ok hedefli programlama modeli kullanilmistir.

Genel hedef programlama modeli matematiksel olarak su sekilde ifade edilmektedir

(Charnes ve Cooper,1977);

Min Z=X!_, di* + di~ 2.1
i=1
St.
;lzl Wl'jx]' - dl+ + di_:ki (22)
x;,dit,di">0 i=1,2...t j=12,..n 2.3
J J
Bu modelde;

x; = karar degiskenini ifade etmektedir.

w;;= 1. hedefin j. karar degiskeni katsayisini ifade etmektedir.
k;= 1. hedef i¢cin ulasilmak istenen degeri ifade etmektedir.
di*= i. hedeften pozitif yonde sapma degiskenidir.

di~= 1. hedeften negatif yonde sapma degiskenidir

n = karar degiskeni sayis1

m = kisit say1s1



Hedef programlamanin yapisini bicimlendiren temel kavramlar asagidaki gibidir;

Amac fonksiyonu:

Hedef programlama modelinde; amaclarin hedeflerden istenmeyen sapmalarini minimize
eden fonksiyondur. Amag¢ fonksiyonu; istenmeyen sapma degiskenlerinin matematiksel
olarak gosterimini temsil etmektedir. Hedef programlama modellerinden elde edilen
sonug¢lar, se¢ilen amag fonksiyonuna karsi cok duyarlidir. Bu nedenle, karar vericinin gercek
tercihlerini yansitmayan yanlis bir amag¢ fonksiyonu, kabul edilemez sonuglar saglayabilir

(Romero, 2004).

Sapma degiskenleri:

Klasik hedef programlama modellerinde kabul edilebilir ¢oziime ulagsmak i¢in karar
vericinin belirledigi hedef degerlerindeki istenmeyen sapmalar1 dlgen pozitif ve negatif
sapma degiskenleridir. Hedefin basarisini veya basarisizligini gosteren sapma degiskenleri

i¢in d;f ve d; simgeleri kullanilmaktadir.

Amag:

Bir sistemin arzu edilen bir durumunu tanimlamak i¢in yonetim tarafindan yapilan genel bir

ifadedir.

Kisit:

Cesitli karar degiskenlerinden olusan, esitlik veya esitsizlik bigimindeki fonksiyonlardir.
Hedef kisitlar ve sistem kisitlar1 seklinde iki tlirdiir. Sistem kisitlari, kesinlikle saglanmasi
gereken, degismez kisitlardir ve higbir sapmaya izin verilmeyen kisitlayicilardir. Hedef
kisitlayicilan ise, karar vericinin ulagsmayi istedigi veya gerekli gordiigii hedefler, hedef

programlamaya hedef kisitlayicilari ile aktarilir.

Hedef programlamanin formiilasyonu:

Hedef programlamada, dogrusal programlamada oldugu gibi dogrudan hedef OSlgiitiinii

maksimize veya minimize etmeye calismak yerine, verilen kisitlar kiimesi i¢inde
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hedeflerden sapmalar1 en aza indirmeye ¢aligmaktadir. Dogrusal programlamanin simpleks
algoritmasinda, bu tlir sapmalar “gevsek degiskenler” olarak adlandirilir. Hedef
programlamada ise sapma degiskenleri, yeni bir anlam kazanarak, pozitif ve negatif
sapmalar olmak tlizere iki boyutta temsil edilir ve amag¢ fonksiyonunda yalnizca bu sapma

degiskenleri yer alarak kendilerine atanan 6nem ve Onceliklere gore minimize edilir.

Analitik hiyerarsi prosesi (AHP) yontemi

Saaty tarafindan 1977 yilinda gelistirilen yontem, karmasik problemlerin ¢ozlimiinde
kullanilmaktadir. Matematiksel 6zellikleri ve verilerin kolay elde edilebilmesi nedeniyle

arastirmacilar tarafindan tercih edilmektedir.

AHP, tedarikg¢i karar verme siirecine somut nicel kriterlerin yaninda soyut nitel kriterlerin
de bulunmasini bir gereklilik olarak gérmektedir (Badri, 2001). Belirsizligi en azladig i¢in
ozellikle tedarik zinciri yonetimi gibi pek ¢ok arastirmada yaygin olarak kullanilmaktadir

(Schoenherr, 2008).

AHP’ de problemler ana hedeften alt kriterlere dogru hiyerarsik bir diizen igerisinde ele
alinabilmektedir (Saaty ve Ozdemir, 2003). Bu hiyerarsinin en tepesinde amag bulunurken
bunu etkileyen diger oOlgiitler bir sonraki basamakta yer almaktadir. Hiyerarsinin en alt

basamaginda ise se¢imin yapilacagi diger se¢enekler mevcuttur (Saaty, 2008).

Sekil 2.3’de AHP’nin hiyerarsik basamaklar1 gosterilmistir.

Seviye I: Genel
odak (Hedef) Hedef
Seviye R B
Ozellik 1 Ozellik 2
II

h 4 A 4

Seviye
111

Alt-o6zellik | | Alt-6zellik | | Alt-6zellik | | Alt-6zellik

Alt-ozellik
5

Alt-6zellik
6

Seviye
v

Alternatif 1 Alternatif2 Alternatif 3 Alternatif 4

Sekil 2.3. AHP’nin Hiyerarsik Basamaklar1 (Razmi vd., 2002)
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AHP yonteminde ilk olarak problem tanimi ve hedef belirlendikten sonra alternatifler ve
kriterler belirlenir. Belirlenen kriterlerin karsilastirilmasi ve tistiinliiklerin belirlenmesi i¢in
Saaty (2008), bir dlgek gelistirmistir. Olgek, bir kriter bir diger kriterden daha &nemli ise
onem derecesine 1° den 9’ a kadar bir deger verme mantigiyla hareket etmektedir. Kriterler,
esit onemli (1), biri digerine gore orta derece 6nemli (3), kuvvetli derecede 6nemli (5), cok
kuvvetli diizeyde 6nemli (7) ve asir1 diizeyde onemli (9) olarak siralanmistir. 1 ila 9
arasindaki c¢ift sayilar ise orta degerleri vermektedir. Bu 6lgek dogrultusunda belirlenen
kriterler arasinda ikili karsilastirma matrisi olusturulur. Ikili karsilastirma matrisi
olusturulduktan sonra her bir 6genin diger d6gelere gore 6nem derecesini gosteren 6zvektorii
olusturulur. Tutarliliga yakinlik gdstergesi olan “Tutarlilik indeksi (CI)” hesaplanir ve
Rassallik indeksine boliiniir. CR> 0.1 ise karar matrisi tutarsiz, CR<0.1 ise karar matrisi

tutarh kabul edilir. Cizelge 2.2°de bu adimlar sirasiyla gosterilmektedir.

Cizelge 2.2. AHP Adimlan

Adimlar
Agiklama

1.Adim: Karar verme problemi tanimlanir.

Problem tanimlanir ve hedefler belirlenir.

2.Adim: Problemin hiyerarsisi olusturulur.

Alternatifler ve  kriterler  belirlenip

hiyerarsi olusturulur.

3.Adm: Ikili karsilastirma  matrisi
olusturulur.

[an alm]

aTll anm

Probleme karar verilir. Kriterler, alternatif
ve alt kriterler belirlendikten sonra ikili

karsilastirma matrisi olusturulur.
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Cizelge 2.2. (devam) AHP Adimlari

4. Adim: Ozvektor olusturulur.

byj = o
joyn oo
i=1 4ij
W=Z’]=1bij
n

Ikili karsilastirma matrisi olusturulduktan
sonra her bir dgenin diger Ogelere gore
onem derecesini gosteren 0zvektori (W)
olusturulur. Elde edilen vektor baglangicta
verilen karsilastirma matrisi ile carpilarak,
karsilastirma matrisini dikkate alan, “Tim

Oncelikler Matrisi” olusturulur.

5.Adim: Tutarlilik Olgiiliir

Cl = Tmax—N
n-1

CI
CR=—
RI

Tomax » tim Oncelikler matrisinin her bir
elemaninin Ozvektor elemanlarina
boliinmesiyle elde edilen yeni matris
elemanlarinin ortalamasi alinarak bulunur
daha sonra Tutarlilik oran1 (CR), Tutarlilik
indeksi (CI)’ nin alternatif sayisina karsilik
gelen Rassallik indeksi (RI) ‘ne boliinmesi
sonucunda hesaplanir.

6.Adim: Tutarlilik Degerlendirme

CR> 0,1 ise karar matrisi tutarsiz, CR<0,1

ise karar matrisi tutarli kabul edilir.

2.3.2. Tedarikci seciminde kullanilan Kriterler

Isletmeler tedarikci seciminde farkli ve spesifik ihtiyaclar1 dikkate almaktadirlar. Bu

baglamda bir organizasyonda tedarik zinciri tiyeleri ile ortaklik iligkilerinin gelistirilmesinde

kalite, maliyet etkinligi, glivenilir teslimat, mal hacminde esneklik, bilgi ve miisteri servisi

gibi kriterler etkili olmaktadir. Sekil 2.4°de tedarik¢i se¢imi igin gosterilen nesneler ve alt

nesneler hiyerarsisi mevcuttur (Liu ve Hai, 2005).
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Tedarikg¢i Segimi

Teslimat

Tedarik¢i B Tedarikg1 Z

‘ Tedarikgi A

Sekil 2.4. Tedarik¢i seciminde kullanilan hiyerarsi basamaklar1 (Liu ve Hai, 2005)

Tedarik¢i se¢imi konusunda ilk ¢alismalardan biri Dickson (1966) tarafindan Amerika’da
yapilmistir. Dickson, satin alma acentesi ve ulusal satin alma dernegi (National Association
of Purchasing) yoneticilerinden se¢ilmis 273 kisiye anket gondermistir. Burada 23 kriter
kullanilmis olup en 6nemli kriterler {iriin kalitesi, zamaninda teslim ve garanti politikasi

olarak belirlenmistir (Dickson, 1966: 16-17). Bu kriterler Cizelge 2.3’de gosterilmistir.

Cizelge 2.3. Dickson (1966)’1n tanimladig1 tedarik¢i se¢im kriterleri

Siralama Olgiit

1. Kalite

2. Teslimat

3. Gegmis Performans

4. Garanti Politikast

5. Uretim Tesisleri ve
Kapasite

6. Fiyat

7. Teknik Yeterlilik

8. Finansal Durum

9. Yontem Uyumu

10. Iletisim Sistemi

11. Endiistrideki Yeri ve

Unii
12. Is Istegi
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Cizelge 2.3. (devam) Dikson (1966)’1n tanimladig1 tedarik¢i se¢im kriterleri

13. YoOnetim ve
Organizasyon

14. Is Kontrolii

15. Tamir Hizmeti

16. Tutum

17. Isletme Etkisi

18. Paketleme Yetenegi

19. Isci Iliskileri
Kayitlar

20. Cografi Yerlesim

21. Gegmis Donem Is
Miktari

22. Uriin igin Egitim
Olanagi

23. Karsilikli
Diizenlemeler

Dickson yapmis oldugu c¢alismada belirledigi kriterler ile glinlimiizde bir¢ok isletmenin
kullandig1 ¢ok onemli bir kaynak haline gelmistir. Tedarikg¢ilerin se¢cimi noktasinda bu
kriterlerin glinlimiizde miisteri beklentileri, rekabet kosullar1 ve iiretim sistemlerinin
degismesi ile birlikte farklilastig, istenilen siirede iiretim giivenligi ile iiretimin kalitesi ve
teslimat giivenligi gibi kriterlerin tedarik¢i seciminde fiyat kriterine verilen 6nem kadar

degerli oldugunu gostermistir (Y1ilizat1 ve Yazicioglu, 2019).

Literatiirde yer alan tedarik¢i se¢im problemini ele alan c¢aligmalarda gesitli kriterler
kullanildig1 goriilmiistiir. Calisma kapsaminda ele alinan saglik sektoriinde tedarikei

sec¢imine yonelik literatiirde kullanilan kriterler dordiincii boliimde verilmistir.
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3. SAGLIK ISLETMELERINDE TEDARIK ZINCIRI YONETIMi

Saglik sektoriinde yer alan kuruluslarimin ana amaci, hastalara yiiksek kalitede hizmet
sunmaktir. Thtiya¢ duyulan iiriinlerin tedarik maliyeti ve saglk sektdriinde yasanan yogun
rekabet gibi faktorler saglik kuruluslarini hasta bakim standartlarindan 6diin vermeden
diistik maliyetlerle hizmet sunmasi i¢in yeni yOntemler gelistirmeye sevk etmektedir
(Callender, 2010). Ancak, saglik kuruluslari, karmasiklasan is siirecleri, kaynaklarin verimli
kullanimi, hizmet kalitesinin arttirilmasi gibi zorluklarla kars1 karsiyadir. Biitiin bu durumlar
sebebiyle kurumlarin biitlinciil bir bakis agisiyla yonetilmesini saglayan tedarik zinciri
yonetimi  ilkelerinin saglik sektoriinde uygulanmasi Onemli bir konu olarak

degerlendirilmektedir (Vries, Bertrand ve Vissers, 1999).

Saglik kurumlarinin faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklart mal ve
hizmetlerin dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, uygun fiyata ve dogru
kaynaktan temin edilmesi gerekmektedir. Insan saglig1 ve hatta hayatin s6z konusu oldugu
saglik kurumlarinda herhangi bir hatanin telafisi olmadig1 i¢in hastalara kaliteli ve kesintisiz
bir hizmet sunmak etkin bir tedarik zinciri yonetimi (TZY) ile miimkiindiir. Bu nedenle
giinlimiiz saglik sektoriinde tedarik zinciri yonetimine daha fazla 6nem verilmektedir.
Tedarik zinciri yonetimini uygulayan saglik kuruluslar tedarikgileriyle stirekli bir iletisim
icerisinde olduklarindan kalite, maliyet, zaman, esneklik gibi 6geleri etkin kullanarak

rekabet iistiinltigli elde etmektedirler.
3.1. Saghk Isletmelerinde Tedarik Zinciri Uyeleri

Saglik sektorii tedarik zinciri bilginin, paranin ve {irlinlerin/hizmetlerin akigini ifade
etmektedir. Saglik sektorii tedarik zinciri siirecinde fiziksel {irtin, bilgi ve finans akis1 vardir.
Fiziksel tiriin akis1 tedavi amaciyla kisiye 6zel {irlin ve hizmetlerin akisini yonetmektedir.
Bilgi ve finansal akisi; tirtin akis1 ve gelismis organizasyonel performans gibi tedarik zinciri

kararlariyla ilgilidir (Kowalski, 2009).

Saglik hizmeti iireten isletmelerde tedarik zinciri yonetimi oldukg¢a karmasiktir. Saglik
kuruluslart saglik hizmeti iiretebilmek ve belirli ama¢ ve hedeflere etkin bir sekilde

ulagabilmek i¢in tedarik faaliyetinin etkin bir sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir.
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Tedarik fonksiyonunun iyi islemesi isletme i¢in uygun tedarik zinciri yapisinin

olusturulmasi ve bu zincirin iyi yonetilmesine baglhdir.

Sekil 3.1°de Rivard-Royer vd. (2002) yapmis olduklar1 calismalarinda saglik sektorii tedarik
zincirinin dahili zincir lyelerini (servisler, hastane deposu, hastalar vs.) ve harici zincir

iiyelerini (liireticiler, distiribiitorler, grup satin alma organizasyonlari) gostermislerdir.

HAMMADDE
TEDARIKCILERI

URETICILER

Harici Tedarik

Zinciri

DiSTRIBUTORLER

GRUP SATINALMA
ORGANIZASYONLARI

HASTANELER
HASTANE DEPOSU

SERVISLER

Dahili Tedarik

Zinciri

HASTALAR

Sekil 3.1. Saglik sektorii tedarik zinciri iiyeleri (Rivard-Royer, Landry ve Beaulieu, 2002)

3.2. Saghk Sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Fonksiyonlar:

Saglik sektoriinde tedarik zinciri yonetimi iiretim, depolama, envanter yonetimi ve iletisim

teknolojileri gibi fonksiyonlara sahiptir.
Uretim

Uretim, bir tedarik zinciri igerisindeki yart mamuliin mamule, hammaddenin yar1 mamul ya

da mamule ¢evrilmesine yonelik islemlerin tamami olarak tanimlanabilir.

Saglik hizmetlerindeki tiretimde, dogrudan etkin olan dort faktér, malzeme, teknoloji,
makine ve is giiciidiir. Uretim faaliyetlerinde bu dort faktdriin zenle planlanmasi gok

onemlidir (Tengilimoglu ve Yigit, 2017:61).
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Hastaneler amaglarina ulasmak ve fonksiyonlarini yerine getirebilmek igin saglik
hizmetlerinin belirli tiretim unsurlarini kullanmak zorundadir. Bu iiretim unsurlari isletme
iiretim unsurlarinin aynis1 olup 6nem, sira ve farkliliklar s6z konusu olabilmektedir. Bu
iiretim unsurlari; (1) insan Kaynaklari, (2) Sermaye, (3) Zaman, (4) Tibbi Teknoloji, (5)
Malzeme, (6) Yer ve Bina olarak siralanabilir (Ak,1990: 78-79).

Stok yonetimi

Tedarik zincirindeki stok yonetiminin amact; tedarik zinciri yonetimi igerisinde yer alan
iiretici, dagitici, ana bayi, hizmet sunucu vb. aktorlerin sahip olduklar1 hammadde, yar1
mamul, vb. gibi her tiirlii kaynaklarin etkin sekilde yiiriitiilmesidir. Saglik sektori tedarik
zinciri halkalarinda yer alan iiyelerin kendi baslarina ¢ok yiiksek diizeyde stoka sahip
olmalar risk maliyetini yiikseltirken, rekabet edebilme olanagini azaltmakta ve isletmenin

esnek hareket etmesini engellemektedir.

Tedarik zinciri yonetimi ile tagima faaliyetlerinin maliyetini diisiirmek, biiyiik miktarda satin
almanin avantajindan yararlanmak, talep dalgalanmalari, rekabet gibi degisen pazar
kosullarina uyum saglayabilmek hedeflenmektedir (Lambert vd.,1998:268). Bundan dolay1

saglik sektoriinde tedarik zinciri iiyelerinin stoklarini etkin yonetebilmesi gerekmektedir.

Tasima ve dagitim

Tedarik zinciri yonetiminde tasima, isletmenin maliyet yapisimi etkilediginden en énemli

faaliyetlerinden biri olarak goriilmektedir (Lambert ve Stock,1992:226).

Uretimin yapilacag1 yere hammaddenin ne sekilde tasinacag:, iiriinlerin miisterilerine nasil
sevk edilecegi tedarik zincirinin dnemli sorunlarindan birisidir. Ayrica saglik sektoriinde
tedarik kaynaklarindan malzemenin aktarilmasinda tasima tiiriiniin (karayolu, demiryolu,

havayolu, denizyolu) se¢cimi de olduk¢a 6nemlidir.

Iletisim ve bilgi teknoloiileri

Tedarik zinciri yonetiminin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in, bilisim teknolojilerinin
sorunsuz ve etkilesimli bir sekilde calismas1 gerekmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde

yasanan ilerlemeler tiim alanlarda oldugu gibi saglik sektoriinde de koklii degisimlerin
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yasanmasina yol agmistir. Bu siiregte sunulan saglik hizmetlerinin biiyiik bir kism1 artik

sanal ortamda verilebilir hale gelmistir (Ozata,2010:444).

Saglik kurumlarinda tedarik bilgi sistemleri ile gerekli olan tibbi malzemeler zamaninda
hastanelere ulagsmakta, stok kayit ve kontrolii bilgi sistemleri araciligi ile yiiriitiilmekte ve
online haberlesme ag1 ile kaynaklar etkin ve verimli sekilde yonetilmektedir (Omiirbek ve
Altin, 2009). Ornegin Tiirkiye’de uygulanmakta olan, ilag takip sistemi ile tedarik zinciri
bilgi teknolojileri kurallar1 ¢ergevesinde bir T{riiniin, “lretici-depo-eczane” takibi
yapilmaktadir. Ayrica saglik sektoriinde depo yonetim sistemleri, barkodlama sistemleri ve

RFID gibi sistemler siklikla kullanilmaktadir (Tengilimoglu ve Yigit, 2017:43).

3.3. Saghk Sektoriinde Malzeme Yonetimi

Malzeme yonetimi; malzeme planlama, satin alma, stok yonetimi, depolama,
tasima/dagitim/kontrol ve atiklarin degerlendirilmesi isleminin gergeklestirilmesi siirecidir.
Kisaca malzeme yonetimi bir orgiitiin malzeme hareketlerinin en uygun zaman, yer, yontem

ve olanaklarla planlanmasi, uygulanmasi ve denetim siirecidir.

Saglik kuruluslarinda tedarik zincirinde malzemelerin son kullaniciya ulastirilmasinda

saglik kuruluglarinin malzeme yonetim birimi 6nemli bir fonksiyon yliriitmektedir.

Malzeme yonetimi denilince genellikle “stok yonetimi” anlasilmaktadir ancak malzeme
yonetimi stok yonetimini de iginde bulunduran entegre bir sistemdir. Ayrica malzeme
yoOnetiminin, lojistik ve tedarik zinciri kavramlarinin birbirlerine yakinligindan dogabilecek
karigikliklar1 ortadan kaldirmak i¢in asagidaki cizimde bu tanimlarin kapsamlar
Ozetlenmistir. Sekil 3.2’de Tengilimoglu ve Yigit (2017) tedarik zincirinin satin alma,

malzeme yOnetimi ve lojistik yonetimi ile iliskisini 6zetlemistir.
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Tedarik Zinciri

Malzeme Yonetimi \ L ojistik

Sekil 3.2. Malzeme yonetiminin diger kavramlarla iliskisi (Tengilimoglu ve Yigit,2017:64)

Saglik hizmeti sunan hastaneler agisindan malzemeler hizmet {iretiminin mihenk taslarindan
biridir. Dolayisiyla hastanelerde malzeme yetersizligi ve yoklugunda olusabilecek her tiirlii
olumsuzlugun oniine gegebilmek icin etkin ve verimli bir malzeme yonetim sisteminin

kurulmasi1 gerekmektedir.

3.3.1. Saghk kuruluslarinda kullanilan malzemelerin siniflandirilmasi

Saglik hizmeti tiretmek amaciyla kullanilan malzemelerin en kiigiik hastanede bile binlerce
cesidi bulundugundan, malzemelerin karigikliga yol agmayacak sekilde tanimlanmasi ve
benzerliklerine gore siniflandirilmasi gerekir. Bu smiflandirma, temel bir siiflandirma
olmayip hastane ydnetimlerince stok kontroliinde kolaylik saglamak amaciyla pratikte

yaygin olarak kullanilan bir siniflandirma tiiriidiir (Tengilimoglu ve Yigit,2017:65-66);

a. Tibbi Malzemeler

e {laclar

¢ T1bbi Sarf malzemeleri

e Labaratuvar malzemeleri
¢ T1bbi gazlar

¢ Radyoaktif malzemeler

e Diger tibbi sarf malzemeleri

b. Diger Malzemeler

e Biiro malzemeleri

e Temizlik malzemeleri
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e [sitma malzemeleri

e Akaryakit ve yaglar

¢ Yiyecek malzemeleri

e Teknik bakim ve onarim malzemeleri

¢ Diger malzemeler

3.3.2. Saghk isletmelerindeki malzeme veya hizmetlerin ozellikleri

Saglik isletmelerinde, tedarik zincirinin en dnemli kalemini tibbi cihaz, tibbi malzeme, ilag

ve hizmet alimlar1 olusturmaktadir. Saglik isletmelerinde tedarik zincirine konu olan bu iiriin

veya hizmetlerin 6zellikleri su sekildedir (Atasever,2019,8-9);

. Bu mal ve hizmetlerin bir¢ogu stoklanmaz veya son kullanma tarihi nedeniyle belli bir

stire igerisinde tliketilmesi gerekir. Saglik hizmetleri ve/veya ila¢ ve tibbi malzemelerin

bircogu bu kapsamdadir.

. Saglik isletmelerinde tedarik zincirine konu olan mal, hizmet, bakim-onarim ve yapim

islerinin biiytik bir kismi1 temin edilmediginde veya zamaninda temin edilmediginde insan
sagligini riske sokabilecek durumlar olusabilmektedir. Bu agidan bu mal ve hizmetlerin

zamaninda temini biiytlik bir 6nem tasir.

. Saglik isletmelerinde tedarik zincirine konu olan mal ve hizmetlerin kalitesi insan ve

toplum saghigin etkileyebilmektedir. Bu agidan bu mal ve hizmetlerin kaliteli olmasi
gerekmektedir.

Saglik isletmelerinde tedarik zincirine konu olan {riinlerin bir kisminin 6zel boliimlerde
stoklanmas1 gerekir. Tibbi laboratuvarlarda kullanilan kimyasal iirlinler, agilar ve bazi
ilaglar bu kapsamdadr.

Saglik isletmelerinde tedarik zincirine konu olan mal ve hizmetlerin alici/tiikketicisi biiytik
ol¢tide kamu saglik hizmeti sunan isletmelerdir. Bu ylizden bu mal ve hizmetlerin temini
ve tilketimi Kamu fhale Kanunu, Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Biitce
Kanunu gibi mevzuatlara tabidir.

Saglik igletmelerinde tedarik zincirine konu olan mal ve hizmetlerin bir¢ogunun temini

icin 0zel teknik sartnamenin hazirlanmasi gerekir.

. Saglik isletmelerinde tedarik zincirine konu olan mal ve hizmetlerin birgogunun

muayenesi ve kontrolii i¢in uzman kisilere ihtiya¢ duyulur.
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Sonu¢ olarak saglik isletmelerinde tedarik zinciri kapsamina giren tibbi cihaz, tibbi
malzeme, ilag ile hizmet alimlar1 gibi {irlin ve hizmetler ile saglik sunumu yapilan binalarin
ingas1 bir¢ok acidan diger {iriin, hizmet ve yapim islerinden farklilik gostermektedir.
Dolayisiyla bu mal, hizmet ve yapim islerinin tedarikinde bu ozelliklerin géz Oniinde
bulundurulmasi ve buna uygun bir satin alma, lojistik ve stok yonetimi stratejisi izlenmesi

gerekir.

3.4. Saghk Isletmelerinde Satin alma Yénetimi

Saglik isletmelerinin son yillarda ilgi odag: haline gelen konularin biri de satin alma ve
tedarik zinciri yonetimidir. Giinlimiizde gerek kiiresel ticaretin gelismesi gerek birgok
isletmenin elektronik ortama taginmasi {iriin ve hizmet hareketlerine bakis agisinda 6nemli

degisiklikler olusturarak, satin alma ve tibbi tedarik zinciri yonetimin 6nemini arttirmaktadir

(Erdal,2011:1).

Satin alma saglik hizmetleri sunumu igin gerekli olan malzeme ve hizmeti temin eden
ve/veya kiralayan, hastane ile tedarik¢i firmalarin iliskisini icraata doniistliren bir isletme
fonksiyonudur. Saglik kuruluslarinda satin alma temel olarak; dogru malzemenin (beklenen
malzemenin), dogru yerde (istenilen yerde), dogru zamanda (istenilen zamanda), dogru
fiyattan (beklenen fiyatta), dogru kalitede (istenilen kalitede),dogru miktarda (istenilen
miktarda) ve dogru kaynaktan (dogru tedarik¢i) tedarik edilmesiyle yiiriitiilen stratejik
faaliyetleri ytiriitmektir (Timur, 2013:50).

Saglik isletmelerinde satin alma siirecleri, ana hizmetlerin siirdiiriilmesi agisindan en 6nemli
Ogelerden biridir (Atasever,2019:8). Saglik isletmelerinin satin alma ve tedarik zinciri
yOnetimi stireci, ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasi ile baglayan mal ve hizmetin teslim edilmesi ile
yapilan degerlendirme ve planlamalar neticesi ayni iirin/hizmet veya farkli tiriin/hizmetlerin
temini i¢in, yenilenen bir dongiidiir. Bir bagka deyisle isletmelerde isletmenin kurulmasi ile
baslayip isletmenin dmrii boyunca farkli zaman, ¢esitli boyutlarda tekrarlanan islemlerden

olusmaktadir (Atasever,2019,13-14).
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3.4.1. Saghk isletmelerinde satin alma islemlerinin ¢esitleri

Tiirkiye’de satin alma ve tibbi tedarik zinciri yonetimi ana hatlariyla iki tiirlii siniflandirmak

miimkiindiir. Bunlar;

1. Ozel saglik isletmelerinin satin alma ve tibbi tedarik yonetimi

2. Kamu saglik isletmelerinin satin alma ve tibbi tedarik yonetimidir.

Ozel sektor isletmelerinin ihtiyaglarini tamamen serbest piyasa sartlarina gore temin etmekte
olup, genel diizenlemeler disinda 6zel saglik isletmelerini kisitlayan herhangi bir mevzuat

s06z konusu degildir.

Kamu saglik isletmeleri ise ihtiyaclarini temin etmek icin birgcok mevzuat ile
siirlandirilmigtir. Kamu saglik isletmelerinin satin alma islemlerini genel olarak su sekilde

siiflandirilmaktadir (Atasever,2019,10-12);

4734 Sayili Kamu ihale kanunu’nda belirtilen ihale usiillerine gore yapilacak satin alma

islemleri (4734,2002: Madde 18-19-20);

Acik ihale usulii
Belli istekliler arasinda ihale usuli

Pazarlik usuli

YV V V V

4734 Sayili Kanun’un 22.Maddesine Gore Dogrudan Temin Usulii Ile Yapilacak ~ Satin

alma Islemleri (4734,2002:Md. 22)

» 4734 Sayili Kanun’daki Sayilan Diger Alim Yontemleri ile Yapilacak Satin alma
Islemleri

> 4734 Sayili Kanun’un 3.Maddesine Gore Istisna Yéntemler ile Yapilacak Satin alma

Islemleri (4734, 2002: Md.3)

Saglik isletmelerinde satin alma ve tedarik zinciri yonetim siire¢lerinin adimlar1 Sekil 3.3’ de

gosterilmistir.
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Sekil 3.3. Satin alma ve tibbi tedarik zinciri yonetim siirecleri (Atasever, 2019:14)

O

&
5

3.4.2. Saghk kurumlarinda tedarikgi secimi ve degerlendirilmesi

Tedarik zinciri yonetiminde tedarik¢i performansina gore tedarik¢i se¢imi, saglik
isletmelerinin performansini dogrudan etkileyen bir karardir. Saglik isletmeleri, artan
maliyet artiglart karsisinda finansal siirdiirebilirligini saglayabilmek i¢in uygun nitelikte

tedarik¢i segmek zorundadir.

Saglik kuruluslarinda malzeme maliyetlerinin kar {izerindeki etkisi biiyiik oldugu i¢in satin
alma fonksiyonu 6nem tagimaktadir. Satin alma fonksiyonunun énemli modiillerinden birisi

de tedarikci se¢imidir (Dagdeviren ve dig.,2005).

Saglik kuruluslar1 tedarik¢i se¢iminde genellikle maliyet/fiyat olan tek bir faktorii dikkate
alirken son yillarda isletme ve bakim maliyeti, maliyet etkinligi, verimlilik, kalite ve teknik

degerler gibi birden fazla faktorii dikkate almak i¢in yasal mevzuat uygun hale getirilmistir.

4734 sayil1 Kanunun 40.Maddesinde ekonomik agidan en avantajli teklifin sadece fiyat
esasina gore ya da fiyat ile birlikte fiyat dis1 unsurlarin da dikkate alinarak belirlenebilecegi
belirtilmektedir. Bu anlamda ihalelerde ekonomik aktorlerin fiyat parametresi disinda sahip

olunan objektif, kabul edilebilir ve rekabet ilkesini zedelemeyecek bagka goOsterge ve
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unsurlara bagl olarak degerlendirilmesi, ihale konusu edimin makul bir fiyat seviyesinde

kalite unsurunun 6n plana ¢ikarilmasini saglayacaktir (Tengilimoglu ve Yigit, 2017:329).

Saglik sektoriinde tedarikei se¢imiyle ilgili yapilan ¢alismalar dordiincii boliimdeki literatiir

arastirmasi boliimiinde detayl bir sekilde ele alinmistir.
3.5. Saghk Isletmelerinde Stok Yonetimi
3.5.1. Stok kontrol yontemleri

Hastanelerde stok kontroliiniin amaci, depoda siirekli olarak malzemenin bulunmasini
saglamak, stoklara yapilan yatirimlar1 minimize etmek, isgiiciinii etkin kullanmak, tagima
maliyetlerini azaltmak ve daha az stokla bakim kalitesini gelistirmektir (Tisinli ve
Savag,2019). Stok kontrol yontemleri, stok islemlerinin miktar, fiyat ve zamanlamasini
kontrol etmek icin kullanilan siparis verme ve izleme yontemleridir. Asagida bu yontemlerin

bazilar1 bulunmaktadir;

- Gozle Kontrol Yontemi

- Cift Kutu Yontemi

- Minimum-Maximum Y 6ntemi

- ABC Analizi Yontemi

- VED (Vital-Essential-Desirable ) Analizi Yontemi
- Sabit Siparis Periyodu Y ontemi

- Ekonomik Siparis Miktar1 Yontemi

3.5.2. ABC analizi yontemi

Bu ¢alismada ABC ve VED analizleri kullanildig: i¢in bu iki siniflandirma yontemi detayl

incelenmistir.

Stokta yer alan iriinlerin bir yil icerisindeki kullanim sayis1 ve maliyet degerine gore
ayristiran stok kontrol modeline ABC analizi tanimi yapilmaktadir. Analizin temelini
olusturan ilke ilk defa General Electric firmasinin ¢alisanlarindan H. Ford Dickie araciligt
ile ortaya atilmustir. Vilfredo Pareto isminde Italyan bir ekonomist tarafindan 1896 yilinda

gelistirilen bu metod ayni1 zamanda pareto kurali olarak da bilinmektedir (Demiral 2013:48).
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Stoklarin ABC prensibine gore siniflandirilmasinda asagidaki adimlar izlenmektedir:

1. Tim stok elemanlarinin listesi ¢ikarilir.

Bu elemanlara yapilan yatirim; (Birim fiyat/maliyet) x Yillik Talep seklinde hesaplanir.
Yillik yatirim degerleri biiytlikten kiigiige siraya konulur.

Her bir elemana yapilan yatirimin toplam yatirimin % kag oldugu hesaplanir.

(4) de bulunan oranlarin kiimiilatif toplamlar1 bulunur.

Kiimiilatif yiizdeler incelenerek,

NS v e D

Yatirimin %70-80 gibi biiyiik bir kismini olusturan elamanlar A grubu, %20-25 lik kism1
B grubu, kalanlar ise C grubu olarak tanimlanir (Yenersoy,2015:109).

3.5.3. VED analizi

ABC yontemi stoklar1 maliyetine gore siniflandirirken; VED tibbi malzemeleri, 6zellikle
illac ve sarf malzemelerini, hastanin hayati acidan Ozellikli ihtiyacina gore

siiflandirmaktadir (Kaptanoglu, 2013: 32).

Hastane isletmelerinde hatalar ve eksiklikler geri doniisii miimkiin olmayan kayiplara ve
sakatliklara neden olabilmektedir. Bu yiizden hastanelerde kimi zaman maliyet yoniinden
diistik bir malzemenin eksikligi hayati bir dneme sahip olabilmektedir. Damar yolu agmak
icin kullanilan tibbi malzemenin maliyeti ¢cok diisiik olmakla birlikte, hasta ac¢isindan tasidig:
deger ¢ok daha biiyiiktliir. Bu tiir malzemelerin eksikligi tedavilerin aksamasina veya
sonuclanamamasina neden olabilmektedir. Bu ylizden hastane isletmelerinin stok
kontroliinde sadece maliyeti degil, ayn1 zamanda hayati 6nemi de goéz 6niinde bulunduran

stok kontrol yontemlerinden yararlanilmaktadir (Karagdz ve Yildiz, 2015).

VED analizi, hastane isletmelerinin ilag ve tibbi malzeme stok listesinde bulunan stok
kalemlerini hayati (V) elzem (E) ve zorunlu olmayan (D) seklinde smiflandirmaktadir.
Hastalarin hayatta kalabilmesi i¢in kritik 6neme sahip stoklar V, kritik dnemi V’ye gore daha
diistik olan stok kalemleri E ve kullanim1 zorunlulugu en diisiik olan stok kalemleri ise D

grubu olarak tanimlanir (Vaz, vd. 2008).

VED kategorisindeki malzemeler 6rneklerle asagidaki sekilde aciklanabilir (Kaptanoglu,
2013: 33):
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e V kategorisi damar yolu agmak i¢in gerekli tibbi sarf malzemeleri, igne ve kateterler,
serumlar, kortizon adrenalin, antistin, yogun bakim malzemeleri (entiibasyon arag ve
gerecleri) vb. tibbi malzemelerdir.

e E kategorisi ise analjezikler, siiturlar, goriintileme sistemi malzemeleri gibi
malzemelerdir.

e D kategorisi ¢arsaf, sedye vb. stok kalemleridir. Bu tip stok piyasadan kolayca temin
edilebilir. Acil hizmetlerinin sunumunda bir rolii olmamasina karsi, eksikligi saglik

hizmeti kalitesini diistirebilir.

VED Analizi her ne kadar belirli ilkelere dayaniyor olsa da personel uzmanligina bagh
olarak yargisal bir siniflandirma da s6z konusu olabilir. Farkli uzmanlarin aynt malzeme i¢in

yaptiklar1 siniflandirma, malzeme kalemini farkli siniflara konumlandirabilmektedir.

3.5.4. ABC-VED matrisi yontemi

ABC-VED matrisi ilaglarin ve tibbi sarflarin hem kritik degerlerini hem de ekonomik ve
onem derecelerini goz Oniinde bulunduran bir yontemdir. Ayni zamanda stoklarin

kontroliinii 6ncelige gore kategorize etmektedir (Pund vd., 2016).

ABC-VED matrisi, ABC ve VED analizlerinin ¢aprazlanmasiyla formiile edilir. Elde edilen
birlesim ti¢ grupta smiflandirilir (Vaz, vd., 2008). ABC-VED matrisinde stok kontrolii ve
degerlemesi yapilacak gruplar belirlendikten sonra V,E,D grubundaki malzemelerin ABC
siiflandirmasi yapilir. Ilk olarak birinci grupta tiim hayati (V) stok kalemleri ve A grubu
stok kalemleri ele almir. Bu grupta AV, BV, CV, AE ve AD alt simflar1 yer alir. Ikinci olarak
kalan stok kalemleri arasindan elzem (E) ve B grubu tiim alt siniflar bir grup igerisinde
toplanir. Buna gore bu ikinci grupta BE, BD ve CE alt siniflar1 olacaktir. Son olarak ti¢lincii
kategori CD grubundan olugmaktadir (Nigah vd., 2010). Bu gruplar Cizelge 3.1°de yer

almaktadir.

Cizelge 3.1. ABC-VED matrisi analizi

Kategori \ E D

A AV AE AD
B BV BE BD
C Cv CE CD
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ABC-VED matrisi, ABC-VED analizlerinin ¢aprazlama tablolastirilmasi yoluyla bulunur.

Sonugta ortaya ¢ikan kombinasyon ii¢ kategoriye ayrilir;

I. Kategori: AV, AE, AD, BV, CV
II. Kategori: BE, CE, BD
III. Kategori: CD

Kategori I’deki malzemelerin (AV+AE+AD+BV+CV) hem hayati 6neme haiz, olup hem de
maliyeti yiiksek olan malzemeler olmasi sebebiyle biiylik bir titizlikle yonetilmesi
gerekmektedir. Bu malzemelerin tiiketim ve emniyet stok diizeyleri siirekli ve siki izlenmeli
ve denetlenmelidir. Bu kategoride yer alan malzemeler, yillik biitge ve etkin bir stok kontrol
yOnetiminin esasini olusturur. Kategori I de yer alan malzemelerin tiiketim miktarinca elde
stok bulundurulmalidir. Ayrica bu grupta yer alan malzemelerin siparis siiresi sik ve siparis
miktar1 az tutularak sermaye maliyeti tasarrufu saglanir. Kategori II’de yer alan malzemeler
(BE+BD+CE), saglik hizmeti sunumunda gerekli olan malzemeler olup stok kontrol
denetimi orta seviyede olan malzemelerdir. Bu kategoride yer alan malzemeler hem parasal
hem de 6nem bakiminda orta derece dneme sahiptir. Kategori III’de yer alan malzemeler
(CD) ise hem maliyet hem hayati 6nem derecesi bakimindan diisiik degerli malzemelerdir
olup hastanede bulundurulmas: istege bagli malzemeler oldugu i¢in diisiikk seviye stok

kontrolii gerekmektedir (Uygun ve Yigit, 2017).

ABC-VED matris yonteminin literatiir arastirmasi yapildiginda hastane isletmelerinde stok
kontrol faaliyetleri ¢aligmalarinda daha ¢ok kullanildigi goriilmektedir. Bu ydntemin

kullanildig1 ¢aligmalar Cizelge 3.2°de 6zetlenmistir.

Cizelge 3.2. ABC ve VED analizleriyle yapilan ¢alismalarin literatiir arastirmasi

Yazar Calismanin ad1 Aciklama
Gupta vd. (2007) ABC and VED analysis in medical stores | Caligmalarinda bir ila¢ deposundaki
inventory control. ilaclarin stok kontrol ydnetimi i¢in

ABC-VED Matris analizini
kullanarak kritik 6neme sahip
ilaglar belirlemislerdir.

Vaz vd. (2008) A study of drug expenditure at a tertiary | Caligmalarinda bir hastanenin daha
care hospital: An ABC-VED analysis. fazla denetim gerektiren ilag
gruplarini  belirlemek i¢in ABC-
VED Matris analizi ydntemini
kullanmislardir.
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Cizelge 3.2. (devam) ABC ve VED analizleriyle yapilan ¢alismalarin literatiir aragtirmast

Nigah vd. (2010)

ABC and VED Analysis of the Pharmacy
Store of a Tertiary Care Teaching,
Research and Referral Healthcare
Institute of India

Caligmalart ile bir ilag deposunda
etkin ve verimli bir stok yonetimini

gerceklestirmek amaciyla ABC-
VED Analizi yontemiyle kritik
oneme sahip ilag  gruplarini
belirlemislerdir.

Wandalkar vd. (2013)

ABC and VED analysis of the drug store
of a tertiary care teaching hospital.

Caligmalarinda stok kontrolii ile
hastanedeki stoklarda ve yapilan
harcamalarda iyilestirme saglamak
amactyla ABC-VED matris analizi
yontemini uygulamiglardir.

Khurana vd. (2013)

Inventory control techniques in medical
stores of a tertiary care neuropsychiatry
hospital in Delhi

Calismalarinda  Delhi’deki  bir
hastanede siki denetim gerektiren
ilaglarin ~ kontroliini  saglamak
amactyla ABC-VED Matris analizi
yontemini uygulamislardir.

Pirankar vd. (201

4)

Application of ABC-VED analysis in the
medical stores of a tertiary care hospital

Caligmalarinda tigiincii basamak bir
hastanenin deposundaki sik1 denetim
ve kontrol gerektiren ila¢ gruplarini

belirlemek amaciyla ABC-VED
matris analizi yontemini
kullanmiglardir.

Karagdz ve

(2015)

Yildiz

Hastane isletmelerinde stok yonetimi i¢in
ABC ve VED analizlerinin uygulanmasi

Bir hastanenin acil boliimiine ait stok

kalemlerini ABC-VED  Matris
analizini kullanarak
siniflandirmiglardir.

Yesilyurt vd. (20

15)

Saglik  sektorinde  stok  kontrol
faaliyetlerinin ABC ve VED analizleriyle
degerlendirilmesi: Isparta devlet

hastanesi 6rnegi

Calismalarinda, Isparta’da faaliyet
gosteren  bir  hastanenin  tibbi
malzeme ve ilag stoklarini, stok
kontrol tekniklerinden ABC ve VED
analizine gore degerlendirmislerdir.
Bu analizin sonucunda hastanelerde
hem maliyet hem de hasta i¢in hayati
oneme sahip olmasi agisindan
oncelikli olarak yonetilmesi ve takip
edilmesi gerekli stoklar1
belirlemislerdir
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Cizelge 3.2. (devam) ABC ve VED analizleriyle yapilan ¢alismalarin literatiir aragtirmast

ve VED Analizi: Saglik Bakanligt
Hastanelerinde Bir Aragtirma

Uygun ve Yigit (2016) | Hastane isletmelerinde  etkin  stok | Caligmalarinda bir iniversite
yonetimi: ilag stoklarma yonelik bir | hastanesinin ilag stoklarint ABC-
uygulama VED Matris analiziyle

smiflandirmislardir.  Bu  sayede
stoklar1 hem maliyet hem de hayati
oneme gore siniflandirarak stoklarin
etkin bir sekilde yonetilmesini
saglamiglardir.

Ceylan ve Bulkan | Drug inventory management of a | Caligmalarinda bir eczanede siki

(2017) pharmacy using ABC and VED analysis | denetim isteyen ilag gruplarim

belirlemek i¢in ABC-VED Matris
analizini kullanarak ilaglar
gruplandirmislardir.

Aslan (2019) Hastanelerde Stok Yo6netiminde ABC ve | Caligmasinda bir hastanenin tibbi
VED Analizi Kullanilmast: Bir Kamu | malzeme deposundaki stok
Hastanesinde Uygulama kalemlerini ABC-VED  Matris

analizi yontemini kullanarak
siniflandirmigtir.

Yigit ve Yigit (2019) Tibbi Malzeme Stok Kontroliinde ABC | Calismalarinda bir kamu

hastanesinin tibbi malzeme
stoklarin1 ABC, VED ve ABC-VED
Matris stok kontrol yontemlerine
gore analiz etmiglerdir.

Guimardes vd. (2019)

Tools For Inventory Control Of Dental
Supplies Of A Municipal Health
Department: A Case Study

Caligmalarinda Brezilya’da bir dis
sagligt ~ deposunda  dis  sarf
malzemelerini ABC-VED Matris
analizine gore smiflandirmiglardir.
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4. SAGLIK SEKTORUNDE TEDARIKCi SECIMIYLE IiLGILI
LITERATUR ARASTIRMASI

Kirytopoulos, Leopoulos ve Voulgaridou (2008), calismalarinda ila¢ endiistrisindeki
tedarik¢ilerin tekliflerin degerlendirilmesi ve se¢imi i¢in kapsamli bir yontem sunmustur.
Belirledikleri kriterler dogrultusunda Analitik Ag Prosesi (ANP) ile en iyi tedarik¢inin

secimi ger¢eklesmistir.

Enyinda, Dunu ve Bell-Hanyes (2010) c¢alismalarinda analitik hiyerarsi siireci (AHP)
modelinden yararlanmiglardir. Bir ila¢ firmasinda tedarik¢i se¢im siireci sorununun ¢ézimii

icin bir vaka caligsmas1 yiiriiterek uzman se¢im yazilimini gelistirmislerdir.

Miah, Ahsan ve Msimangira (2013) rontgen cihazi satin aliminda ¢ok kriterli tedarikg¢i
secimi i¢in karar destek sistemlerini (KDS) kullanarak kavramsal bir yaklagim

gelistirmislerdir.

Venkatesh ve dig. (2015) calismalarinda saglik sektoriinde kritik olan kan torbasi alim1 igin
tedarik¢ilerin se¢imi problemini ele almislardir. Literatiir taramas1 ve uzman goriisleriyle
belirlenen  kriterler  dogrultusunda TOPSIS  yontemi ile tedarik¢i  secimini

gerceklestirmislerdir.

Fashoto, Akimuwesi, Owalabi ve Adelekan (2016) yaptiklar1 c¢alismalarinda analitik
hiyerarsi siireci (AHP) ve yapay sinir ag1 (YSA) kullanmislardir. Ugiincii basamak
kurumlarin saglik hizmetlerindeki tedarikgilerini degerlendirmek ve se¢mek icin bir karar

destek modeli gelistirmislerdir.

Bahadori ve dig. (2017) calismalarinda, yapay sinir ag1 (YSA) ve bulanik VIKOR
kombinasyonu kullanilarak bir hastanede en iyi tedarik¢inin sec¢ilmesine yonelik bir model
sunmustur. Modelden elde edilen sonuglar tedarik¢i se¢iminde en etkili faktoriin 'kalite'
oldugunu gostermistir. Kaliteden sonra, en yiiksek agirliklar sirasiyla 'fiyat', 'zamaninda
teslimat', 'paketleme ve nakliye kalitesi', 'tedarik¢inin gecmisi' ve '6deme kosullar' olarak

belirlenmistir.
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Forghani, Sadjadi, Farhang ve Morhadam (2018), ¢ok tedarik¢ili bir ila¢ firmasinda
caligmalarini yiiritmiislerdir. Tedarik¢i se¢imini gelistirmek amaciyla ilk olarak, tedarikei
secim kriterlerinin sayisin1 azaltmak i¢in temel bilesen analizi (PCA) yOntemini
kullanmiglardir. Sonra, her tedarik¢inin her bir iirlin i¢in énem degerini, Z-TOPSIS ad1
verilen Z-sayilar1 kavramina dayali yontemle elde etmislerdir. Son olarak, bu degerleri
karma tamsayili dogrusal programlamada (MILP) girdi olarak kullanmiglardir. Gelistirilen

modelle tedarikgileri ve ilgili tedarikg¢ilerden saglanan iiriinlerin miktarini belirlemislerdir.

Manivel ve Ranganathan (2019) calismalarinda, bir eczane deposunda tedarikg¢i se¢imi i¢in
Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (FAHP) ve Bulanik TOPSIS yo6ntemlerinin (FTOPSIS)

kombinasyonunu uygulamiglardir.

Dogan ve Akbal (2019) ¢alismalarinda bir iiniversite hastanesi i¢in medikal firma se¢imini
ele almiglardir. Hem hasta hem de hastane acisindan en uygun tedarik¢iyi belirlemek i¢in ¢ok

kriterli karar verme yontemlerinden biri olan AHP yontemini kullanmislardir.

Yazdani, Torkayesh, Chatterjee (2020) ¢aligmalarmi Ispanya’daki bir hastanede
stirdiiriilebilir tedarik¢i secimini gerceklestirmek amaciyla yapmiglardir. Alternatif
tedarikcilerin 6nem agirliklarint DEMATEL ve BWM (Best Worst Method) yontemi ile
belirlemiglerdir. En 1iyi tedarik¢iyi; EDAS (Ortalama Coziim Uzakligina Gore

Degerlendirme) yontemi kullanarak belirlemislerdir.

Ozgiiner (2020), calismasini bir dis kliniginde gerceklestirmistir. Tedarik¢i se¢imini 8 farkli
kriter dogrultusunda ENTROPI-TOPSIS yontemi kullanarak belirlemistir. Agirlikli standart
karar matrisinin olusturulmasi esnasinda ENTROPI agirliklandirma modeli uygulanmustir.
Daha sonra uygulamanin ikinci kismi olan TOPSIS yontemi uygulanarak, tedarikci

isletmeleri degerlendirmistir.

Stevi¢ ve dig. (2020), yapmis olduklar1 calismalarinda saglik sektoriinde siirdiiriilebilir
tedarikc¢i se¢imi i¢in yeni bir CKKV yontemi olan MARCOS (Uzlagsma Coziimiine Gore
Alternatiflerin Siralanmasi) yontemini gelistirmislerdir. Alternatif 8 tedarik¢i arasindan
ekonomik, sosyal ve cevresel kriterler olmak {izere toplam 21 kriter dogrultusunda en iyi

tedarikg¢iyi se¢misler.
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Yapilan literatiir arastirmasina gore saglik sektoriinde tedarik¢i secimine yonelik ¢cok az

caligmaya rastlanilmigtir. Bu ¢alismalarda kullanilan kriterler ve yontemler Cizelge 4.1°de

Ozetlenmistir.

Cizelge 4.1. Saglik sektoriinde tedarikci segimi ile ilgili yapilan ¢aligmalar

personel, bina ve tesisler

Yazar ad1 ve tarihi Kriterler Kullanilan karar verme
metodu

Kirytopoulos, maliyet, kalite, servis, tedarikei ANP
Leopoulos ve profili, risk
Voulgaridou (2008)
Enyinda,Dunu ve kalite, maliyet, mevzuata uygunluk, AHP
Bell-Hanyes (2010) servis glivenirligi, risk yonetimi,

tedarikei profili, yesil satin alma
Miah, Ahsan ve kalite, fiyat, miisteri hizmeti, gegmis | KDS
Msimangira (2013) deneyimleri, teslimat siiresi, cevap

verme hizi
Venkatesh ve dig. satin alma maliyeti, tiriin kalitesi, TOPSIS
(2015) finansal durum, teslimat performansi,

Fashoto, Akimuwesi,

maliyet, servis, risk, kalite, teslimat

AHP ve Yapay Sinir

ve tasima kalitesi

Owalabi ve Adelekan Ag1

(2016)

Bahadori ve dig. fiyat, kalite, teslimat zamani, 6deme | YSA-VIKOR
(2017) sartlari, tedarik¢i gegmisi, paketleme

Forghani, Sadjadi,

maliyet, kalite, servis, teslimat,

Karma Tamsayili

(2019)

tamir hizmeti ve garanti politikasi

Farhang ve tedarikgi profili Programlama Modeli
Morhadam (2018)

Manivel ve | maliyet, teslimat, servis, esneklik, | Bulamk  AHP ve
Ranganathan (2019) | tedarikei giivenirliligi Bulanik TOPSIS
Dogan ve  Akbal | fiyat, teknik yeterlilik, hizmet kalitesi, | AHP

Yazdani vd. (2020)

teklif  fiyati, tedarik¢inin  stok
kapasitesi, parti hacmi, esneklik
kullandiklari teknoloji ve kalite

DEMATEL-BWM-
EDAS

Ozgiiner (2020)

kalite, fiyat-maliyet, uzaklik, gecmis
dénem performansi, teknoloji, teslim
tarihine uyum, tamir bakim hizmeti

ENTROPI-TOPSIS

Stevi¢ vd. (2020)

Ekonomik, sosyal ve ¢evresel kriterler

MARCOS
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5. UYGULAMA

Bu tez c¢alismasi Ankara’da faaliyet gdsteren bir agiz ve dis saglhigi merkezinde
gergeklestirilmistir. Uygulamanin amaci ve yontemi ile ulagilan sonuglar devam eden

boliimlerde detayli bir sekilde ele alinmistir.

5.1. Cahismanin Amaci ve Yontemi

Saglik isletmeleri i¢cin hem hayati 6neme hem de degeri yiiksek malzemelerinin satin alma
kararlarinin dogru verilmesi ¢ok Onemlidir. Ciinkii bu malzemelerin herhangi birinin

eksikligi hastanin sagligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu c¢alisma saglik sektoriinde kritik 6neme sahip malzemelerini istenilen yerde istenilen
zamanda istenilen miktarda istenilen kalitede, uygun fiyattan ve dogru kaynaktan satin

almas1 amaciyla gerceklestirilmistir.

Calisma, Ankara’da faaliyet goOsteren bir agiz ve dis sagligi merkezinde satin alma
yOnetiminin en 6nemli adimi1 olan tedarik¢i se¢im karar1 ele alinmistir. Saglik merkezinin
yillik satin alma ihtiyaclarini karsilayacak tedarikg¢ilerin se¢imi problemi i¢in satin alinacak
80 kalem tibbi sarf malzemesi siniflandirilmistir. Bu asamada oncelikle satin alinacak kritik
malzemeleri belirlemek icin literatiirde bir siniflandirma ydntemi olarak yer alan ABC
analizi ve malzemeleri hayati 6nemine gore siniflandiran VED matris analizi yontemi
birlikte kullanilmistir. Elde edilen 50 adet kritik 6neme sahip tibbi malzemeden uygulama
yerlerine gore 5 malzeme grubu belirlenmistir. Bu kritik 5 iirlin grubu; dis ¢ekiminde
kullanilan aletler, dis hekimligi el aletleri, dolgu hazirlik malzemeleri, kok kanal
tedavisinde kullanilan aletler ve doner kesici aletler grubu olarak olusturulmustur. Her bir
grup i¢in farkl sayida tedarikei teklif vermistir. Bu dogrultuda dis hekimligi el aletleri i¢in
3, dis ¢ekiminde kullanilan aletler i¢in 6, kok kanal tedavisinde kullanilan aletler i¢in 2,
dolgu hazirlik malzemeleri i¢in 3, doner kesici aletler i¢in 2 alternatif tedarikei
degerlendirilmeye alinmistir. Her bir iiriin grubu i¢in literatiir arastirmasi boliimiinde saglik
sektoriinde yapilan c¢aligmalar dogrultusunda satin alma birimindeki uzman goriisleriyle
literatiirde yer alan bircok kriter arasindan “fiyat”, “kalite”, “teslimat” ve “tedarik¢i

giivenirligi” olmak tizere dort adet kritere indirgenmistir.
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Tedarik¢ilerin secimine etki eden kriterler arasinda bir etkilesim olmadig1 i¢in tedarikgilerin
siralamasinda ve oncelik degerlerinin belirlenmesinde AHP yontemi se¢ilmistir. Bu yontem
birden fazla nicel ve nitel kriterleri ayn1 anda karsilastirma yetenegine sahip bir yontemdir.
AHP yonteminin ¢6ziimii Super Decision (2.10.0) programu ile gergeklestirilmistir. En son
olarak elde edilen tedarik¢ilerin agirliklari, birgok hedefi ayn1 anda gerceklestirip etkin bir
¢ozlim yontemi sundugu i¢in 0-1 Hedef Programlama ydntemine entegre edilmistir. 0-1
Hedef Programlama modeli, isletmenin istedigi hedefler ve AHP’den elde edilen
tedarikcilerin oncelik degerlerinin kisit olarak eklenmesiyle elde edilmistir. Model Lindo
(6.1) programi ile ¢oziilmiis ve her bir kritik {iriin grubu i¢in dogru tedarik¢iler secilmistir
ve secilen tedarikgilerle ¢alisilmasinin isletme agisindan degerlendirilmesi yapilmistir.

Calismada izlenilen adimlar Sekil 5.1°de gosterilmistir.



Hedeflerin

Belirlenmesi

4

U

Alternatiflerin ve
Kriterlerin
Belirlenmesi

U

AHP ile kriter
agirliklarmin
hesaplanmasi

1y

AHP ile tedarikeilerin
oncelik degerlerinin
bulunmast

ABC-VED Analizi ile
Uriin Gruplarinm
Belirlenmesi

<z

AHP sonucunun 0-1
Hedef Programlama
modeline entegre
edilmesi

7

0-1 Hedef
Programlamanm
Lindo ile ¢oziimii

Sekil 5.1. Calismada izlenilen adimlar
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5.2. ABC-VED Analizi Yontemi ile Malzemelerin Siniflandirilmasi

ABC analizi s6z konusu kalemlerin sadece parasal degerleri ve miktarlar1 bazinda ele
alimmasidir. Dolayisiyla diisiik parasal degeri olan ama hayati 6neme sahip malzemeler
analiz disinda kalmaktadir. Saglik isletmeleri agisindan hayati 6neme sahip tiriiniin dogru
zamanda ve dogru miktarda bulunmasi agisindan ABC-VED analizi yonteminin birlikte

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Uygulamanin yapildig1 agiz ve dis sagligi merkezinde satin alinmasi planlanan 80 kalem
tibbi sarf malzemesi ABC, VED ve ABC-VED matris analizlerine gore siniflandirilmigtir.
Cizelge 5.1’de ABC analizine ait sonuglar, Cizelge 5.2°de VED analizine ait sonuglar ve

Cizelge 5.3’te ABC-VED matris analizi yontemine ait sonuglar yer almaktadir. .

Cizelge 5.1. ABC analizi tablosu

Grup Cesit Cesit oran Deger (TL) Deger oran
A 14 %17,5 21756 900 %72,32

B 16 %20 7413773 %24,64

C 50 %62,5 911974 %3,03
TOPLAM 80 %100 30 082 647 %100

Cizelge 5.1 degerlendirildiginde A grubunu olusturan malzemeler toplam malzeme
miktarmin %17,5 ne toplam degerin %72,32’sine karsilik gelmektedir. Toplam malzeme
miktarinin %62,5’ini olusturan C grubu malzemeler ise toplam deger icerisinde %3,03’liik
bir paya sahiptir. Orta derece maliyetli olan B grubu malzemeler ise toplam malzeme
miktarinin %20’sini teskil ederken toplam degerin de %24,64’line denk gelmektedir.
Yapilan analiz sonucuna gore biitcede onemli bir paya sahip olan A grubu malzemelerin

satin alma siirecine dikkat edilmesi gerekmektedir.

Cizelge 5.2. VED analizi tablosu

Grup Cesit Cesit oran Deger (TL) Deger oran
\Y 48 %60 25364 203 %84,32

E 22 %27,5 3 778 795 %12,56

D 10 %12,5 939 649 %3,12
TOPLAM 80 %100 30 082 647 %100
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Alim yapilacak tibbi sarf malzemeleri Cizelge 5.2°de VED kritik 6nem analizine gore ii¢
grupta siniflandirilmigtir. Hastanede olmasi zorunlu hayati 6nem teskil eden malzemeler V
kategorisine dahil edilmistir. Daha az kritik 6neme sahip olmakla birlikte hastanede mevcut
olabilen kalemler E grubuna dahil edilmistir. En az kritik éneme sahip olan ya da
eksiklikleri halinde hastanin hayatina yonelik bir tehlike olusturmayan malzemeler D grubu
icerisine dahil edilmistir. Bu siniflandirma dis hekimleri ve satin alma departmanindaki
yetkili kisiler tarafindan gergeklestirilmistir. Bu analize gore; V grubu 48 ¢esit malzemeden
olusurken bu gruba ait toplam tutar 25 364 203 TL olmaktadir. E grubu 22 cesit
malzemeden olusurken toplam tutar1 3 778 795 TL’dir. D grubu malzemeler ise 10 gesit
olup toplam tutarlar1 939 649 TL olmustur.

ABC ve VED analizleri yapildiktan sonra diisiik maliyetli olup hayati 6neme sahip tirtinleri
de tespit etmek icin ABC-VED analizi yontemleri beraber kullanilmistir. 80 kalem tibbi sarf

malzemesinin ABC-VED Analizine gore siiflandiriimasi EK1’de verilmistir.

Cizelge 5.3. ABC-VED matrisi

Grup Cesit Cesitoran | Deger (TL) | Deger oran
[.Kategori 50 %62,5 27044 203 | %89,90
(AV+AE+AD+BV+CV)

II.Kategori (BE+CE+BD) | 22 %27,5 2 899915 %9,64
I11.Kategori (CD) 8 %10 138 529 %0,46
TOPLAM 80 %100 30082 647 | %100

ABC-VED Matrisi analizi 80 kalem malzemeden kritik 6neme sahip olup olmamasina gore
kombine edilmesiyle olusturulmustur. Analize ait sonuglar Cizelge 5.3°’de gosterilmistir.
Bu sonuglara gore I. kategorideki malzemeler toplam malzemelerin %62,5’ini olustururken
toplam malzeme degerinin %89,90’nina denk gelmektedir. II. kategorideki malzemeler ise
toplam malzemelerin %27,5’ine, toplam degerinin de %9,64’line karsilik gelmektedir. Yani
II. kategoride yer alan malzemeler 1. Kategorideki malzemelere gore hem tutar hem de tibbi
acidan daha az onem arz etmektedir. En az 6nem derecesine sahip III. kategorideki
malzemeler ise toplam malzemelerin %10’nuna, toplam degerin ise 9%0,46’sin1

olusturmaktadir.

ABC-VED Matrisi analizi sonucuna gore I. Kategoride yer alan 50 kalem malzeme kritik
oneme sahip malzemeler olarak tespit edilmistir. Bu kategoride yer alan malzemeler

oncelikli olarak takip edilmesi gereken ve eksikligi hayati risklere yol acabilecek
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malzemelerdir. Dolayisiyla bu c¢alismada bu malzemelerin istenilen yerde istenilen
zamanda istenilen kalitede uygun fiyattan ve dogru kaynaktan temin edilmesi

amagclanmuistir.

I. kategoride yer alan 50 kalem malzeme uygulama yerlerine gore 5 gruba ayrilmis ve bu

gruplar i¢in verilmesi gereken siparis miktarlar1 Cizelge 5.4’de gosterilmistir.

Cizelge 5.4. 50 kalem malzemenin uygulama yerlerine gore gruplanmast

Uriin Grubu Malzeme Isimleri Siparis
Miktari
Dis Hekimligi | Burnisher
El Aletleri Agiz Spatiilii
Krose Pensi (Waldsacs Pens)
Ekskavator 8550
Kiiret (Alveol)
Makas Cerrahi (Diiz)
Makas Cerrahi (Egri)
Dis Cekiminde | Davye Alt 20 Yas Davye Ust 20 Yas
Kullanilan Davye Alt Kesici Davye Ust Kesici 1775
Aletler Davye Alt Molar Davye Ust Molar Sag

Davye Alt Premolar  Davye Ust Molar Sol
Davye Ust Premolar  Elevatdr Bein

Dolgu Hazirlik | Fulvar Amalgam

Malzemeleri Fulvar Siman 2000

Doner Kesici | Frez Aeratér I¢in Elmas Arayiiz ( Preparasyon igin )

Aletler Frez Aerator Icin Elmas Arayiiz (Tedavi igin)

Frez Aerator Icin Elmas Fissiir Kanalli (Preparasyon igin )
Frez Aeratér I¢in Elmas Fissiir Silindirik ( Tedavi I¢in ) Siyah
Banthi

Frez Aerator I¢in Elmas Fissiir Silindirik ( Tedavi Igin) Yesil
Bantli

Frez Aeratér I¢in Elmas Fissiir Silindirik (Preparasyon igin ) 212 400
Frez Aeratér I¢in Elmas Oluklu Alev Uglu (Preparasyon igin )
Frez Laboratuvar Mikromotoru Piyasemeni igin Hard Fissiir
Frez Laboratuvar Mikromotoru Piyasemeni i¢in Hard Canavar
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Cizelge 5.4. (devam) 50 kalem malzemenin uygulama yerlerine gore gruplanmast

Uriin Grubu Malzeme Isimleri Siparis Miktar1
Kok Kanal Tedavisi | Gutta Perka 4 Acili No:20
Malzemeleri Gutta Perka 4 A¢ili No:25

Gutta Perka 4 Acili1 No:30
Gutta Perka 4 Acili1 No:35
Gutta Perka 4 A¢ili No:40
Gutta Perka 6 A¢ili No:20
Gutta Perka 6 Acili No:25 1 965 000
Gutta Perka 6 A¢ili No:30
Gutta Perka 6 A¢ili No:35
Gutta Perka 6 Acili No:40
Gutta Perka 15 No

Gutta Perka 20 No

Gutta Perka 25 No

Gutta Perka 30 No

Gutta Perka 35 No

Gutta Perka 40 No

Paper — Point 15

Paper — Point 20

Paper — Point 25

Paper — Point 30

Paper — Point 35

Paper — Point 40

5.3. 5 Uriin Grubu icin Alternatiflerin ve Kriterlerin Belirlenmesi

Belirlenen 5 kritik iirlin grubu icin farkli sayida alternatif tedarik¢iler degerlendirmeye
alimmistir. Bu tedarikcilerin degerlendirilmesinde her bir {iriin grubu icin literatiir
aragtirmasi boliimiindeki saglik sektdriinde yapilan ¢alismalar dogrultusunda ve satin alma
birimindeki uzman gorisleriyle literatiirde kullanilan bir¢cok kriter arasindan 4 adet

secilmigtir. Kriterler;

» Fiyat; Bu kriterde teklif fiyatlar1 dikkate alinmistir.

» Teslimat; Bu kriterde teslimat siiresine uygunluk dikkate alinmustir.

» Kalite; Bu kriterde iirtinlerin teknik sartlara uygunlugu dikkate alinmistir.

» Tedarikgi giivenirligi; Bu kriterde tedarik¢ilerin gegmis deneyimleri, miisteri hizmeti ve

cevap verme hizi birlikte ele alinmistir.

Uriin gruplarina gore olusturulan analitik hiyerarsi yapilar asagidaki sekillerde

gosterilmistir.
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Dis Cekiminde Aletlerinin

Tedarikgi Secimi

o o~

Sekil 5.2. Dis ¢ekimi aletlerinin tedarik¢i se¢imi igin olusturulan analitik hiyerarsi yap1

Dolgu Hazirlik Malzemeleri
Tedarik¢i Sec¢imi

LN

Fiyat Teslimat ] [ Kalite ]

Tedarikgi Guvenirligi

\.

J

Tedarikgi 1

Tedarikgi 3

Tedarikgi 4

Sekil 5.3. Dolgu hazirlik malzemeleri tedarik¢i se¢imi i¢in olusturulan analitik hiyerarsi yap1

Doner Kesici Aletler igin
Tedarikgi Segimi

Tedarikgi Guvenirligi

J

Fiyat ] [ Teslimat ] [ Kalite
\.
[ Tedarikgi 1 J

Sekil 5.4. Doner kesici aletler grubunun tedarik¢i se¢imi i¢in olusturulan analitik hiyerarsi
yap1

Tedarikgi 5
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Kok Kanal Tedavi Aletleri igin
Tedarikgi Segimi

/ \\

Kalite

Teslimat Tedarikgi Guvenirligi

-
Fiyat ]
\.

[ Tedarikgi 1 1 Tedarikgi 7

J

Sekil 5.5. Kok kanal tedavisinin tedarik¢i se¢imi i¢in olusturulan analitik hiyerarsi yap1

El Aletleri Tedarikgi Segimi

/ \\

Fiyat ] Teslimat Kalite Tedarikgi Guvenirligi

[ Tedarikgi 6 }

Sekil 5.6. Dis Hekimligi el aletlerinin tedarik¢i secimi i¢in olusturulan analitik hiyerarsi yap1

~

J

Tedarikei 1

[ Tedarikgi 4

5.4. Dis Cekiminde Kullanilan Aletlerin Tedarik¢ilerinin Se¢cimi

AHP ile kriterlerin ikili karsilastirilmasi

Kriterler 3 uzman kisi tarafindan Saaty’nin 1-9 6l¢egini kullamilarak degerlendirilmistir.
Sonuglarin geometrik ortalamasi alinarak Cizelge 5.5°deki veriler elde edilmistir. Uzman

kisilerin anket verileri EK 2’de yer almaktadir.
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Cizelge 5.5. Kriterlerin ikili karsilastirilmasi

Kriterler Fiyat Kalite Tedarikgi Teslimat
giivenirligi

Fiyat 1 0,215 0,203 0,382

Kalite 4,64 1 2,28 3,3

Tedarikei 4,93 0,438 1 2,28

giivenirligi

Teslimat 2,62 0,30 0,438 1

Kriterlerin ikili karsilastirma matrisi Super Decision (2.10.0) ile ¢6ziilmiis, kriterlerin
agirliklar1 ve tutarlilik orani elde edilmistir. Kriterlerin tutarlilik orani 0,03348 olarak
hesaplanmistir. Tutarlilik oraninin 0,1 degerinden kiiciik olmasi kriterlerin tutarh bir sekilde

degerlendirildigini gostermektedir. Programdan elde edilen sonuglar EK 3’de gosterilmistir.

Kriterlerin agirliklar1 Cizelge 5.6’da yer almaktadir.

Cizelge 5.6. Kriter agirliklart

Kriterler Kriter agirliklar
Fiyat 0,072

Kalite 0,484

Tedarikgi 0,293
Giivenirligi

Teslimat 0,150

Cizelge 5.6’da da gortildiigi gibi birinci oncelikli kriter kalite kriteri olarak hesaplanmistir.

Kalite kriterini sirasiyla tedarikei giivenirligi, teslimat ve fiyat kriterleri takip etmektedir.

Dis c¢ekiminde kullanilan aletleri temin etme yetenegi olan 6 alternatif tedarikei
bulunmaktadir. Bu tedarikgilerin “fiyat”, “kalite”, “tedarik¢i gilivenirligi” ve “teslimat”
kriterine gore karsilastirilmas1 Super Decision (2.10.0) programiyla gergeklestirilmistir.

Elde edilen su sekildedir;

Tedarikcilerin fivat kriterine gore karsilastirilmasi

Fiyat kriterine gore tedarik¢ilerin degerlendirilmesi en uygun fiyat teklifi dikkate alinarak
yapilmistir. Cizelge 5.7°de tedarikgilerin ikili karsilastirma matrisi ve oncelik degerleri yer

almaktadir.
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Cizelge 5.7. Fiyat kriterine gore tedarikgilerin ikili karsilastirilmasi ve 6ncelik degerleri

Tedarikciler | Tedarikci | Tedarikei | Tedarikei | Tedarikei | Tedarikei | Tedarikci | Oncelik
1 2 3 4 5 6 degeri
Tedarikgi 1 1 0,333 0,20 0,16 0,143 0,11 0,0265
Tedarik¢i2 | 3 1 0,33 0,16 0,143 0,11 0,0410
Tedarik¢i3 | 5 3 1 0,33 0,25 0,20 0,0860
Tedarik¢i4 | 5,9 5,9 3 1 0,5 0,33 0,1735
Tedarik¢i 5 | 7 7 4 2 1 0,33 0,2443
Tedarik¢i6 | 9 9 5 3 3 1 0,4283

Bu sonuglara gore tutarlilik orani 0,05650 olarak hesap edilmistir. Cikan sonug, 0.1’den

kiigiik oldugu i¢in tedarikgilerin tutarli bir sekilde degerlendirildigini gostermektedir.

Fiyat kriterine gore oncelik degeri daha yiiksek olan Tedarikgi 6 olarak belirlenmistir.

Tedarikcilerin kalite kriterine gore ikili karsilastiriimasi

Kalite kriterine gore tedarik¢ilerin degerlendirilmesi iiriiniin teknik sartlara uygunlugu

dikkate alinarak yapilmistir.Cizelge 5.8’de tedarikgilerin ikili karsilagtirma matrisi ve

oncelik degerleri yer almaktadir.

Cizelge 5.8. Kalite kriterine gore tedarik¢ilerin ikili karsilagtirilmasi ve dncelik degerleri

Tedarikgiler Tedarikgi | Tedarik¢i | Tedarik¢i | Tedarik¢i | Tedarikgi | Tedarikgi | Oncelik
1 2 3 4 5 6 degeri
Tedarikgi 1 1 9 0,33 9 7 3 0,310
Tedarikgi 2 0,11 1 0,143 3 0,33 0,25 0,0420
Tedarik¢i 3 3 7 1 9 5 3 0,413
Tedarikgi 4 0,11 0,33 0,11 1 0,25 0,16 0,025
Tedarikgi 5 0,143 3 0,2 4 1 0,5 0,077
Tedarik¢i 6 0,33 4 0,33 6 2 1 0,132

Bu sonuglara gore tutarlilik oran1 0,06604 olarak hesap edilmistir. Cikan sonug, 0,1’den

kiiclik oldugu i¢in tedarikgilerin tutarl bir sekilde degerlendirildigini gostermektedir.

Kalite kriterine gore oncelik degeri daha yiiksek olan Tedarik¢i 3 olarak belirlenmistir.
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Tedarikcilerin tedarikci giivenirligi kriterine gore ikili karsilastirilmasi

Tedarik¢i Glivenirligi kriterinde tedarik¢ilerin gegmis deneyimleri,miisteri hizmeti,cevap
verme hizi birlikte dikkate alinmistir. Cizelge 5.9°da tedarikgilerin ikili kargilagtirma matrisi

ve Oncelik degerleri yer almaktadir.

Cizelge 5.9. Tedarik¢i giivenirligi kriterine gore tedarikgilerin ikili karsilastirilmasi ve
oncelik degerleri

Tedarikgiler Tedarik¢i | Tedarik¢i | Tedarik¢i | Tedarikgi | Tedarik¢i | Tedarikgi | Oncelik
1 2 3 4 5 6 Degeri
Tedarikgei 1 1 0,5 0,11 0,33 0,143 0,2 0,032
Tedarikgi 2 2 1 0,143 0,33 0,2 0,25 0,047
Tedarikei 3 9 7 1 7 2 3 0,421
Tedarikei 4 3 3 0,143 1 0,25 0,33 0,080
Tedarikei 5 7 5 0,5 4 1 2 0,255
Tedarikgi 6 5 4 0,3 3 0,5 1 0,165

Bu sonuglara gore tutarlilik oran1 0,02970 olarak hesap edilmistir. Cikan sonug, 0,1’den
kiiciik oldugu i¢in tedarikgilerin tutarl bir sekilde degerlendirildigini gostermektedir.

Tedarik¢i Giivenirligi kriterine gore oncelik degeri daha yiiksek olan Tedarik¢i 3 olarak

belirlenmistir.

Tedarikcilerin teslimat kriterine gore ikili karsilastirilmasi

Teslimat kriterine gore tedarikcilerin degerlendirilmesi teslim siiresine uyulup
uyulmamasina gore yapilmistir. Cizelge 5.10°de tedarikgilerin ikili karsilagtirma matrisi ve

oncelik degerleri yer almaktadir.

Cizelge 5.10. Teslimat kriterine gore tedarikgilerin ikili karsilastirilmasi ve 6ncelik degerleri

Tedarikgiler | Tedarik¢i | Tedarik¢i | Tedarikgi Tedarik¢i | Tedarik¢i | Tedarikgi | Oncelik
1 2 3 4 5 6 degerleri
Tedarik¢i1 | 1 0,33 0,25 0,25 0,33 0,143 0,039
Tedarik¢i2 | 3 1 0,33 0,33 1,28 0,33 0,090
Tedarik¢i3 | 4 3 1 1,28 3 0,33 0,198
Tedarik¢i4 | 4 3 0,781 1 0,5 0,25 0,144
Tedarik¢i 5 | 3 0,781 0,33 2 1 0,25 0,122
Tedarik¢i6 | 7 3 3 4 4 1 0,406

Bu sonuglara gore tutarlilik orani 0,07038 olarak hesap edilmistir. Cikan sonug, 0,1’den

kiiclik oldugu i¢in tedarikgilerin tutarl bir sekilde degerlendirildigini gostermektedir.
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Teslimat kriterine gore oncelik degeri daha yiiksek olan Tedarik¢i 6 olarak belirlenmistir.

AHP sonucuna gore tedarikcilerin Oncelik degerleri

AHP ‘de son adim olarak tedarikg¢ilerin her bir kritere gore hesaplanan agirliklar ile
kriterlerin agirliklar1 ¢arpilarak tedarikcilerin 6ncelik degerleri hesaplanir. Cizelge 5.11°de

AHP ile hesaplanan tedarikgilerin 6ncelik degerleri yer almaktadir.

Cizelge 5.11. Dis ¢ekim alet grubunun tedarik¢ilerinin AHP 6ncelik degerleri

Tedarikgiler | Fiyat Kalite | Tedarikgi Teslimat | Oncelik Tedarikgi
Gtivenirligi Degerleri | Sirast
Tedarikgi 1 0,0265 |0,310 0,032 0,039 0,168 3
Tedarikei 2 0,0410 | 0,0420 | 0,047 0,090 0,051 6
Tedarikei 3 0,0860 | 0,413 0,421 0,198 0,360 1
Tedarik¢i 4 0,1735 | 0,025 0,080 0,144 0,069 5
Tedarikei 5 0,2443 | 0,077 0,255 0,122 0,147 4
Tedarik¢i 6 0,4283 | 0,132 0,165 0,406 0,204 2

AHP sonucuna gore birinci Oncelikli Tedarik¢i 3 olmustur, daha sonra sirasiyla 6,1,5,4,2

nolu tedarikgiler takip etmistir.

Dis cekimi aletlerinin 0-1 Hedef Programlama modeli ile tedarikcinin secimi

Agiz ve dis saglig1 merkezinin malzeme maliyeti ve tedarik siireleri ile ilgili belirledikleri
hedefler kisitlar halinde formiile edildikten sonra AHP ’den elde edilen tedarik¢i 6ncelik
degerleri de kisit olarak eklenip 0-1 Hedef Programlama modeli gelistirilmistir. 0-1 Hedef

Programlama modelinde esit agirlikli hedef programlama modeli dikkate alinmistir.

5 iiriin grubu i¢in belirlenen hedefler su sekildedir;

1. Hedef: Teklif fiyatlar {iriin yaklagik maliyetini asamaz.
2. Hedef: Uriin belirlenen teslimat siiresi i¢inde teslim edilmelidir.

3. Hedef: AHP’den elde edilen 6ncelik degerlerini korumak.

Belirlenen bu ii¢ hedefi aym1 anda saglayip etkin bir ¢dziim yontemi sunan 0-1 Hedef

Programlama modelinin formiilii su sekildedir;
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0-1 Hedef programlama modeli

Min Z = (d1*) + (d2H)+( d37) + (d3%) (5.1)

Esitlik 5.1°de belirlenen hedeflerden sapmalarin toplamini minimize etmek amacglanmustir.

Y Ax;+dlm —d1t=C (5.2)
Esitlik 5.2°de yaklasik maliyet kisitini ifade etmektedir.

Y tixtd2T — d2F=T (5.3)
Esitlik 5.3’de tedarik siiresi kisitini ifade etmektedir.

Z?:l w;x;t d3~ —d3* =1 (54)
Esitlik 5.4 AHP’den elde edilen 6ncelik degerlerini ifade etmektedir.

=1 %=1 Vi (5.5)

Esitlik 5.5 yalnizca bir tedarik¢inin se¢ilmesini ifade etmektedir.

x;=0veya 1 v, (5.6)
Esitlik 5.6 1. tedarikciye siparis verilip verilmeyecegini gosteren 0-1 tamsay1 degiskenini

1fade etmektedir.

dj~>0,dj*>0 v, (5.7)
J j

Esitlik 5.7 sapma degiskenlerinin pozitif bir say1 ya da 0 olmasi gerektigini ifade etmektedir.

Modelde kullanilan karar degiskenleri

x;: 1.Tedarik¢iye siparis verilecekse “1”, verilmeyecekse “0”,

d1™ :yaklagik maliyetten negatif yonde sapma degiskeni,

d1% :yaklagik maliyetten pozitif yonde sapma degiskeni,

d2~ :teslimat siiresinden negatif yonde sapma degiskeni,

d2* :teslimat siiresinden pozitif yonde sapma degiskeni,

d37:AHP ile bulunan 6ncelik degerlerinden negatif yonde sapma degiskeni,

d3*:AHP ile bulunan oOncelik degerlerinden pozitif yonde sapma degiskenini ifade

etmektedir.
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Parametreler

Z=Sapma degiskenlerinin toplami,

A;=i. tedarik¢inin teklif ettigi tutar,

C= Isletmenin iiriin i¢in belirledigi yaklasik maliyet tutari,
t;=i.tedarik¢inin iirlinii teslim etme siiresi

T=Isletmenin iiriin i¢in belirledigi tedarik siiresi,

w;=1. tedarik¢inin AHP ‘den elde ettigi oncelik degerlerini ifade etmektedir.

Isletmenin belirlemis oldugu parametreler ve AHP’den elde edilen dncelik degerleri Cizelge

5.12°de verilmistir.

Cizelge 5.12. Dis ¢ekimi aletler grubu igin 0-1 Hedef Programlama modeline ait

parametreler
Tedarikgiler Teklif fiyatlar1 (4;) Tedarik siireleri (t;) AHP
oncelikleri
Tedarikei 1 53 134 TL 7 0,16
Tedarikei 2 19238 TL 5 0,05
Tedarikei 3 12710 TL 4 0,36
Tedarik¢i 4 11221 TL 4 0,071
Tedarikgi 5 9762 TL 5 0,152
Tedarikgi 6 8338 TL 3 0,204

Yaklasik maliyet degeri (C) =26 625 TL

Tedarik siiresi (T)= 10 giin

Bu bilgiler dogrultusunda 0-1 Hedef Programlama modelinin formiilii su sekidedir;

Amag fonksiyonu:

Min Z = (d1*) + (d2*)+(d37) + (d3") (5.8)

Esitlik 5.8’de hedef degerlerinden sapmalart minimize eden amag¢ fonksiyonu

gosterilmektedir.
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Kisitlar:;

53 134 x,+ 19238 x,+12 710 x5+11 221 x,+9 762 x5+8 338 x+ d1~ — d1t =26 625

(5.9)
Esitlik 5.9°da yaklasik maliyet degeri ile ilgili kisit yer almaktadir.
7 x1+5 x4 x3+4 x4+5 x5+ 3 xg +d27 — d21=10 (5.10)
Esitlik 5.10°da tedarik siireleri ile ilgili kisit yer almaktadir.
0,16 x;+ 0,05 x5+ 0,36 x5+ 0,071 x4+ 0,152 x5+ 0,204 x4+ d3~ — d3* =1 (5.11)
Esitlik 5.11°de AHP’den elde edilen 6ncelik degerleri ile ilgili kisit yer almaktadir.
>8 x;=1 (5.12)
Esitlik 5.12°de yalniz bir tedarikgiye siparis verilmesini saglayan kisit yer almaktadir.
x;=0veya l 1=1,2,3,4,5,6 (5.13)

Esitlik 5.13de i. tedarik¢iye siparis verilirse “1”, verilmezse “0” oldugunu belirten 0-1 karar

degiskeni olarak atanmistir.

dj—>0,dj*>0 j=12,3 (5.14)
Esitlik 5.14°de negatif yonde ve pozitif yonde sapma degiskenlerinin “0” ya da pozitif bir

say1 olmalidir kisitidir.

Model Lindo 6.1 programinda Intel Core™ 17-7500U @ 2.70 GHz-2.90 GHz islemcili 64

bit isletim sistemli bilgisayarda ¢6ziilmiistiir ve sonuglar Cizelge 5.13°de sunulmustur.

Cizelge 5.13. Dis ¢ekimi aletlerinin tedarikg¢ileri i¢in program sonuglari

Karar Deger Sapma Deger
degiskeni degiskeni
Xq 0 dl~ 13915
X, 0 di* 0
X3 1 d2- 6
Xy 0 d2* 0
Xs 0 d3~ 0,64
Xg 0 d3* 0
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Cizelge 5.13’de de goriildigi iizere 1 775 adet dis ¢ekiminde kullanilan aletlerin Tedarikgi
3’e siparis verilmesi gerektigi goriilmektedir.Bu sonugla birlikte AHP yonteminden elde
edilen sonuglar 0-1 Hedef Programlama modeli ile desteklenmistir. 0-1 Hedef Programlama
modeli ile Tedarikg¢i 3°1in tercih edilmesinin kazandirdig1 faydalar ve isletmenin satin alma

karar1 analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 su sekildedir;

¢ Yaklasik maliyetten 13 915 TL tasarruf elde edilecektir.

¢ Belirlenen teslimat siiresinden 6 giin dnce temini saglanacaktir.

e d; degiskeninin pozitif bir deger almasi, isletmenin AHP oOncelikleri hedefini
gerceklestirmek icin Tedarik¢i 3’ten (1 775*0,64) 1 136 adet daha dis ¢ekiminde

kullanilan aletlerden satin alabilecegini gostermektedir.
5.5. Dolgu Hazirhik Malzemeleri Uriin Grubunun Tedarikcilerinin Se¢imi

Dolgu hazirlik malzemeleri icin kriterlerin AHP ile ikili karsilastirilmasi

Kriterlerin ikili karsilastirma matrisi Super Decision (2.10.0) ile ¢Oziilmiis, kriterlerin
agirliklar ve tutarlilik orami elde edilmistir. Kriterlerin tutarlilik orani 0,07105 olarak
hesaplanmigtir. Tutarlilik oraninin 0,1 degerinden kiiciik olmasi kriterlerin tutarl bir sekilde

degerlendirildigini gostermektedir. Kriter agirliklar1 Cizelge 5.14’de gosterilmistir.

Cizelge 5.14. Dolgu hazirlik malzemeleri i¢in kriter agirliklar

Kriterler Fiyat Kalite Tedarikgi Teslimat Kriter agirliklar
giivenirligi

Fiyat 1 0,255 0,347 0,333 0,085

Kalite 3,91 1 2 3 0,467

Tedarikei 3,88 0,50 1 0,439 0,186

Giivenirligi

Teslimat 3 0,33 2,28 1 0,261

Tutarlilik Orani= 0,07105<0,1

Kriter agirliklarina gore birinci oncelikli kriter kalite kriteri olarak hesaplanmistir. Kalite

kriterini sirastyla teslimat,tedarik¢i giivenirligi ve fiyat kriteri takip etmektedir.
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Dolgu hazirlik malzemelerini temin eden tedarikcilerin Oncelik degerleri

Dolgu hazirlik malzemelerini temin etme yetenegi olan 3 alternatif tedarik¢i bulunmaktadir.
Bu tedarikgilerin “fiyat”, “kalite”, “tedarik¢i glivenirligi” ve “teslimat” kriterine gore
karsilagtirilmas1 Super Decision (2.10.0) programiyla gerceklestirilmistir. Elde edilen
oncelik degerleri Cizelge 5.15°de yer almaktadir.

Cizelge 5.15. Dolgu hazirlig1 malzemelerinin AHP oncelikleri

Tedarikgiler Fiyat Kalite | Tedarik¢i Teslimat | Oncelik Tedarikgi
giivenirligi degerleri | sirasi
Tedarikgei 1 0,072 0,258 | 0,279 0,1570 0,220 3
Tedarikei 3 0,279 0,636 | 0,649 0,249 0,507 1
Tedarik¢i 4 0,649 0,105 | 0,072 0,594 0,273 2

AHP sonucuna gore Tedarik¢i 3 Oncelikli olarak se¢ilmesi gerekmektedir. Tedarik¢i 3’1

sirastyla, 4 ve 1 numarali tedarikgiler izlemektedir.

Dolgu hazirlik malzemelerinin 0-1 Hedef Programlama modeli ile tedarikei secimi

Isletmenin belirlemis oldugu parametreler ve AHP’den elde edilen dncelik degerleri Cizelge

5.16°da verilmistir.

Cizelge 5.16. Dolgu hazirlig1 malzemeleri i¢in modelde kullanilan parametreler

Tedarikgiler Teklif fiyatlar Tedarik siireleri AHP o6ncelikleri
Tedarikei 4 7 000 TL 2 0,273
Tedarikgi 3 8 830 TL 3 0,507
Tedarikei 1 64 800 TL 3 0,220

0-1 Hedef Programlama modeli

Amag fonksiyonu:

Min Z = (d1*) + (d21)+(d37) + (d3™") (5.15)
Esitlik 5.15, amag fonksiyonudur.
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Kisitlar:
7000 x,4+8 830 x5+ 64 800 x;+d1~ — d1* =48 229 (5.16)
Esitlik 5.16, yaklasik maliyet kisitidir.

3x,+3x3+2x,+d2™ — d2*=10 (5.17)
Esitlik 5.17, teslimat siiresi kisitidir.

0,220x,+0,507x50,273 x,+ d3~ — d3* =1 (5.18)
Esitlik 5.18, AHP 6ncelikleri kisitidir.

x1+ X3 +x4 =] (519)

Esitlik 5.19, en fazla bir tedarik¢iye siparis verilmesi gerektigi kisitidir.

x;=0veya 1 i=1,2,3,4,5,6 (5.20)
Esitlik 5.20,1. tedarikciye siparis verilirse “1”, verilmezse “0” degerinin atanmasi
durumudur.

dji~—,dj*>0 =123 (5.21)

Esitlik 5.21, sapma degiskenlerinin 0 ya da pozitif bir deger almasiyla ilgili kisittir.

Model sonuglarina Cizelge 5.17°de yer verilmistir.

Cizelge 5.17. Dolgu hazirlik grubunun tedarikgileri i¢in program sonuglari

Karar degiskeni Deger
X1 0
X3 1
X, 0
Sapma degiskeni | Deger
dl~ 39399
di+t 0
d2~ 7
d2* 0
d3~ 0,493
d3* 0

Cizelge 5.17°de goriildiigli gibi program sonuclar1t 2 000 adet dolgu hazirlik malzemesi
grubunun Tedarik¢i 3’e siparis verilmesi gerektigini gostermektedir.Dolayisiyla AHP

yonteminden elde edilen sonuglar 0-1 Hedef Programlama modeli ile desteklenmistir. 0-1
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Hedef Programlama modeli ile Tedarik¢i 3’iin tercih edilmesinin kazandirdig: faydalar ve

isletmenin satin alma karar1 analiz edilmistir.Analiz sonuglari su sekildedir;

¢ Yaklasik maliyetten 39 399 TL tasarruf saglanmistir.

e Teslimat siiresinden 7 giin kazanilmigtir.

ed; degiskeninin pozitif bir deger almasi, isletmenin AHP Oncelikleri hedefini
gergeklestirmek ic¢in Tedarikgi 3’ten (2 000*0,493) 986 adet daha dolgu hazirlik

malzemelerinden satin alabilecegini gostermektedir.

5.6. Kok Kanal Tedavisinde Kullanilan Aletlerin Tedarikgilerinin Se¢imi

Kok kanal tedavisi aletleri icin kriterlerin AHP ile ikili karsilastirilmasi

Kriterlerin ikili karsilastirma matrisi Super Decision (2.10.0) ile ¢Oziilmiis, kriterlerin
agirliklar1 ve tutarlilik orant elde edilmistir. Kriterlerin tutarlilik orant 0.032 olarak
hesaplanmistir. Tutarlilik oraninin 0.1 degerinden kiigiik olmasi kriterlerin tutarli bir sekilde

degerlendirildigini gostermektedir. Kriter agirliklar1 Cizelge 5.18’de gosterilmistir.

Cizelge 5.18. Kok kanal tedavisi aletleri icin kriter agirliklar

Kriterler Fiyat Kalite Tedarikei Teslimat Kriter
giivenirligi agirliklar

Fiyat 1 0,255 0,255 1,58 0,110
Kalite 3,91 1 2,28 4,64 0,495
Tedarikei 3,91 0,438 1 3,55 0,308
Giivenirligi

Teslimat 0,632 0,215 0,281 1 0,085
Tutarlilik Oran1=0,032<0,1

Kriter agirligina gore birinci oncelikli kriter kalite kriteri olarak hesaplanmistir. Kalite

kriterini sirastyla tedarik¢i giivenirligi,fiyat ve teslimat kriterleri takip etmektedir.

Kok kanal tedavisi aletlerini temin eden tedarikcilerin Oncelik degerleri

Kok kanal tedavisinde kullanilan aletleri temin etme yetenegi olan 2 alternatif tedarikg¢i
bulunmaktadir. Bu tedarikg¢ilerin “fiyat”, “kalite”, “tedarik¢i gilivenirligi” ve “teslimat”
kriterine gore karsilastirilmast Super Decision (2.10.0) programiyla gergeklestirilmistir.

Elde edilen 6ncelik degerleri Cizelge 5.19°de verilmistir.
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Cizelge 5.19. Kok kanal tedavisi aletlerinin tedarik¢ilerin AHP 6ncelikleri

Tedarikgiler Fiyat | Kalite | Tedarik¢i | Teslimat | Oncelik | Tedarikgi
giivenirligi degerleri | sirasi

Tedarikei 1 0,25 10,125 10,25 0,25 0,188 2

Tedarikgi 7 0,75 10,875 |0,75 0,75 0,812 1

AHP sonucuna gore Tedarik¢i 7 oncelikli olarak se¢ilmesi gerekmektedir.

Kok kanal tedavisi aletlerinin tedarikcilerinin 0-1 Hedef Programlama modeli ile secimi

Isletmenin belirlemis oldugu parametreler ve AHP’den elde edilen dncelik degerleri Cizelge

5.20’de verilmistir.

Cizelge 5.20. Kok kanal tedavisi aletleri igin modelde kullanilan parametreler

Tedarikgiler Teklif fiyatlari Tedarik siireleri AHP oncelikleri
Tedarikei 1 30 660,36 TL 7 0,188
Tedarikgi 7 21 692,94TL 3 0,812

0-1 Hedef Programlama modeli

Min Z = (d1*) + (d2*)+(d37) + (d3™) (5.22)
Esitlik 5.22 amag fonksiyonunu gostermektedir..

30 660x;+21 693x,+d1~ — d1* =789 581 (5.23)
Esitlik 5.23 yaklasik maliyet kisitin1 gostermektedir.

Tx,+3%,+d2™ — d2+=10 (5.24)

Esitlik 5.24 teslimat siiresi kisitin1 gostermektedir.

0.188x,+0.812x,+ d3~ — d3* =1 (5.25)
Esitlik 5.25 AHP oncelikleri kisitin1 gostermektedir.

xp+x7 =1 (5.26)

Esitlik 5.26 en fazla bir tedarikg¢iye siparis verilmesi gerektigi kisitin1 gdstermektedir.

x=0veyal i=1,7 (5.27)
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Esitlik 5.27 1. tedarikgiye siparis verilirse “1”, verilmezse “0” degerinin atanmasi1 durumunu

gostermektedir.

dj=,dj* >0 j=1,2,3 (5.28)
Esitlik 5.28 sapma degiskenlerinin 0 ya da pozitif bir deger almasin1 gostermektedir.

Model sonuclarina Cizelge 5.21°de yer verilmistir.

Cizelge 5.21. Kok kanal tedavisi aletlerinin tedarikgileri i¢in program sonuglari

Karar degigkeni Deger
X1 0
X7 1
Sapma degiskeni | Deger
dl~ 767 888
d1* 0
d2~ 7
d2* 0
d3~ 0,188
d3* 0

Model sonucuna gore 1 965 000 adet kok kanal tedavisinde kullanilan aletlerin Tedarikgi
7’ye siparis verilmesi gerektigi bulunmustur. Dolayisiyla AHP yonteminden elde edilen
sonuglar 0-1 Hedef Programlama modeli ile desteklenmistir. 0-1 Hedef Programlama modeli
ile Tedarik¢i 7°nin tercih edilmesinin saglayacag: faydalar ve isletmenin satin alma karar1

analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 su sekildedir;

¢ Yaklasik maliyetten 767 888 TL tasarruf edilmistir.

e Teslimat siiresinden 7 giin kazanilmistir.

ed; degiskeninin pozitif bir deger almasi, isletmenin AHP Oncelikleri hedefine
ulasilabilmesi i¢in Tedarik¢i 7’den (1 965 000*0,188) 369 420 adet daha kok kanal

tedavisinde kullanilan aletlerden satin alabilecegini gostermektedir.
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5.7. Doner Kesici Aletlerin Grubunun Tedarikg¢ilerinin Secimi

Doner kesici aletler grubu icin kriterlerin AHP ile ikili karsilastirilmasi

Kriterlerin ikili karsilastirma matrisi Super Decision (2.10.0) ile ¢oOziilmiis, kriterlerin
agirliklart ve tutarlilik orani elde edilmistir. Kriterlerin tutarlilik orani 0.0635 olarak
hesaplanmistir. Tutarlilik oraninin 0.1 degerinden kiigiik olmasi kriterlerin tutarli bir sekilde

degerlendirildigini gostermektedir. Kriter agirliklar1 Cizelge 5.22°de gosterilmistir.

Cizelge 5.22. Doner kesici aletler grubu i¢in kriter agirliklart

Kriterler Fiyat Kalite Tedarikei Teslimat | Kriter
giivenirligi agirliklar

Fiyat 1 0,255 0,347 0,5 0,097
Kalite 3,91 1 2 3 0,468
Tedarikei 2,88 0,5 1 0,5 0,199
Glivenirligi

Teslimat 2 0,33 2 1 0,236
Tutarlilik Oran1=0,0635<0,1

Kriter agirliklarina gore birinci Oncelikli kriter kalite kriteri olarak hesaplanmustir.

Kalite kriterini sirasiyla teslimat,tedarikgi glivenirligi ve fiyat takip etmektedir.

Doner kesici aletleri temin eden tedarikcilerinin dncelik degerleri

Doéner kesici aletleri temin etme yetenegi olan 2 alternatif tedarik¢i bulunmaktadir. Bu
tedarikgilerin  “fiyat”, “kalite”, “tedarik¢i gilivenirligi” ve “teslimat” kriterine gore
karsilastirtlmas1 Super Decision (2.10.0) programiyla gergeklestirilmistir. Elde edilen

oncelik degerleri Cizelge 5.23’de verilmistir.

Cizelge 5.23. Doner kesici aletler grubunun tedarik¢ilerinin AHP 6ncelikleri

Tedarikgiler Fiyat | Kalite | Tedarik¢i | Teslimat | Oncelik | Tedarik¢i

giivenirligi degerleri | sirasi
Tedarikei 1 0,125 | 0,666 | 0,334 0,167 0,430 2
Tedarik¢i 5 0,875 10,334 | 0,666 0,833 0,570

AHP sonucuna gore Tedarikg¢i 5 6ncelikli olarak secilmesi gerekmektedir.



58

Doner kesici aletler grubunun tedarikcilerinin 0-1 Hedef Programlama modeli secimi

Cizelge 5.24°de Doner kesici aletler grubu i¢in modelde kullanilan parametreler verilmistir.

Cizelge 5.24. Doner kesici aletler grubu i¢in modelde kullanilan parametreler

Tedarikgiler Teklif fiyatlar Tedarik stireleri AHP
oncelikleri

Tedarikei 1 684 400 TL 5 0,430

Tedarikgi 5 166 238 TL 0,570

0-1 Hedef Programlama modeli

Min Z = (d1*) + (d2*)+(d37) + (d3")
Esitlik 5.29 amag fonksiyonunu gostermektedir.

684 400 x;+166 238 xs+d1~ — d1* =1 020 587

Esitlik 5.30 yaklagik maliyet kisitin1 gostermektedir.

5x,+2x5+d2™ — d2*=10

Esitlik 5.31 teslimat siiresi kisitin1 géstermektedir.

0,430x,+0,570 x5+ d3~ — d3* =1
Esitlik 5.32 AHP oncelikleri kisitin1 gostermektedir.

x, + x5=1

Esitlik 5.33 en fazla bir tedarikgiye siparis verilmesi gerektigi kisitin1 gostermektedir.

x;=0veya |

(5.29)

(5.30)

(5.31)

(5.32)

(5.33)

(5.34)

Esitlik 5.34 1. tedarikgiye siparis verilirse “1”, verilmezse “0” degerinin atanmasi durumunu

gostermektedir.

dj~,dj* >0

(5.35)

Esitlik 5.35 sapma degiskenlerinin 0 ya da pozitif bir deger almasini ifade etmektedir.
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Model sonuclarina Cizelge 5.25°de yer verilmistir.

Cizelge 5.25. Doner kesici alet grubu tedarikgilerinin model sonuglari

Karar degiskeni Deger
X1 0
X 1
Sapma degiskeni | Deger
dl~ 854 349
d1* 0
d2~ 8
d2* 0
d3~ 0,43
d3* 0

Model sonucuna gore doner kesici aletler icin 212 400 adet siparis Tedarik¢i 5’e verilmesi
gerektigi bulunmustur. Dolayisiyla AHP yonteminden elde edilen sonuglar 0-1 Hedef
Programlama modeli ile desteklenmistir. 0-1 Hedef Programlama modeli ile Tedarikg¢i 5’in
tercih edilmesinin sagladigi faydalar ve isletmenin satin alma kararlart analiz

edilmistir. Analiz sonug¢lari su sekildedir;

e Yaklasik maliyetten 854 349 TL tasarruf elde edilmistir.
e Teslimat siiresinden 8§ giin kazanilmigtir.

ed; degiskeninin pozitif bir deger almasi, isletmenin AHP Oncelikleri hedefini
gerceklestirmek i¢cin Tedarik¢i 5’ten (212 400*0,43) 91 332 adet daha doner kesici

aletlerinden satin alabilecegini gdstermektedir.

5.8. El Aletleri Uriin Grubunun Tedarikcilerinin Secimi

FEl aletleri uiriin grubu icin AHP ile kriterlerin ikili karsilastirilmasi

Kriterlerin ikili karsilastirma matrisi Super Decision (2.10.0) ile ¢o6ziilmiis, kriterlerin
agirliklart ve tutarlilik oranmi elde edilmistir. Kriterlerin tutarlilik orami 0,089 olarak
hesaplanmistir. Tutarlilik oraninin 0,1 degerinden kiigiik olmasi kriterlerin tutarl: bir sekilde

degerlendirildigini gostermektedir. Kriter agirliklar1 Cizelge 5.26’da gosterilmistir.
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Cizelge 5.26. El aletleri {iriin grubu i¢in kriter agirliklar

Kriterler Fiyat Kalite Tedarikgi Teslimat Kriter
giivenirligi agirliklar

Fiyat 1 0,238 0,333 0,438 0,087
Kalite 4,20 1 0,549 5 0,374
Tedarikei 3,30 1,819 1 3.3 0,416
Giivenirligi

Teslimat 2,28 0,2 0,3 1 0,123
Tutarlilik Oran1=0,089<0, 1

Tablo sonucuna gore birinci Oncelikli kriter tedarik¢i gilivenirligi kriteri olarak

hesaplanmistir. Bu sonuca gore isletme el aletlerinin seciminde agirlikli olarak tedarikgi

giivenirligi kriterine gore se¢im yapmaktadir.

Fl aletleri tiriin grubunu temin eden tedarikcilerin 6ncelik degerleri

El aletleri iiriin grubunu temin etme yetenegi olan 3 alternatif tedarik¢i bulunmaktadir. Bu
tedarikgilerin “fiyat”, “kalite”, “tedarik¢i giivenirligi”,

Decision (2.10.0) programiyla ¢oziilmiistiir.Elde edilen oncelik degerleri Cizelge 5.27°de

verilmistir.

199 ¢

teslimat™ kriterlerine gore Super

Cizelge 5.27. El aletleri iirtin grubunun tedarikg¢ilerinin AHP 6ncelikleri

Tedarikgiler Fiyat | Kalite | Tedarik¢i | Teslimat | Oncelik | Tedarik¢i
giivenirligi degerleri | sirasi
Tedarikei 1 0,055 | 0,593 |0,179 0,122 0,316 2
Tedarikg¢i 4 0,289 | 0,157 | 0,112 0,230 0,159 3
Tedarik¢i 6 0,655 0,250 | 0,709 0,648 0,525 1

AHP sonucuna gore Tedarik¢i 6 Oncelikli olarak se¢ilmesi gerekmektedir. Tedarik¢i 6’y1

sirastyla 1 ve 4 numaral tedarikgiler izlemektedir.

FEl aletleri iiriin grubunun tedarikcilerinin 0-1 Hedef Programlama modeli ile secimi

Cizelge 5.28’de modelde kullanilan parametler yer almaktadir.
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Tedarikgiler Teklif fiyatlar Tedarik siireleri AHP oncelikleri
Tedarikei 1 118 713 TL 7 0,316
Tedarikgi 4 27 629 TL 4 0,159
Tedarik¢i 6 25075 TL 3 0,525

0-1 Hedef Programlama Modeli

Amag fonksiyonu:

Min Z = (d1*) + (d2*)+(d37) + (d3™")
Esitlik 5.36 amag fonksiyonunu gostermektedir.

Kisitlar:

118713 x,+ 27629 x, +25075 x¢+d1™ — d1* = 31071
Esitlik 5.37 yaklasik maliyet kisitin1 gostermektedir.

Tx1+4x, H3x6+d2™ — d2¥=10
Esitlik 5.38 teslimat siiresi ile ilgili kisit1 gostermektedir.

0.32x,+0.16x,+0.52x¢+ d3~ — d3* =1
Esitlik 5.39 AHP oncelikleri ile ilgili kisit1 gostermektedir.

X1 + Xq + x6:1

Esitlik 5.40 en fazla bir tedarikgiye siparis verilmesi ile ilgili kisit1 gostermektedir.

x;=0veya l 1=1,4,6

(5.36)

(5.37)

(5.38)

(5.39)

(5.40)

(5.41)

Esitlik 5.41, 1. tedarikciye siparis verilirse “1”, verilmezse “0” degerinin atanmasi

durumudur.

dj=,dj*>0 =123

Esitlik 5.42, sapma degiskenlerinin 0 ya da pozitif bir deger almasiyla ilgili kisittir.

Model sonuglaria Cizelge 5.29°da yer verilmistir.

(5.42)
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Cizelge 5.29. El aletleri iiriin grubunun tedarik¢ilerinin model sonuglari

Karar degiskeni Deger
Xq 0
Xy 0
Xg 1
Sapma degiskeni | Deger
dl~ 5996
di+t 0
d2~ 7
d2* 0
d3~ 0,479
d3* 0

Model sonucuna gore 8 550 adet el aletinin Tedarik¢i 6’ya siparis verilmesi gerektigi
bulunmustur. Dolayisiyla AHP yonteminden elde edilen sonuglar 0-1 Hedef Programlama
modeli ile desteklenmistir. Isletmenin Tedarikgi 6 ile ¢alisma kararii vermesinin isletmeye
saglayacag1 faydalar ve verecegi satin alma kararlar1 0-1 Hedef Programlama modeli ile

analiz edilmistir.Analiz sonuglari su sekildedir;

¢ Yaklasik maliyetten 5 996 TL tasarruf elde edilmistir.

e Teslimat siiresinden 7 giin kazanilmistir.

ed; degiskeninin pozitif bir deger almasi, isletmenin AHP oOncelikleri hedefini
gerceklestirmek i¢in Tedarik¢i 6’dan (8 550*0,479) 4 095 adet daha el aletlerinden satin

alabilecegini gostermektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Saglik kuruluslarinda hastalarin teshis, tedavi ve muayene islemlerinde kullanilan tibbi
malzemeler hayati 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla teshis ve tedavilerin saglikli bir sekilde
yiriitiilebilmesi i¢in bu malzemelerin istenilen zamanda, istenilen miktarda ve istenilen
kalitede olmasi gerekmektedir. Bu da dogru bir satin alma kararinin verilmesi ve dogru

tedarikg¢ilerle calismakla miimkiindiir.

Glinlimiizde saglik isletmelerinde dogru tedarikcilerle ¢alismanin Onemi gittikce
artmaktadir. Satin alma yonetiminin en dnemli adimi olan tedarik¢i se¢im kararlart saglik
isletmelerinin performansini dogrudan etkilemektedir. Dogru tedarikgilerle ¢alismak saglik

isletmesinin karliligin1 ve mali performansini arttirmasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

Bu c¢alismada, Ankara’da saglik sektoriinde faaliyet gosteren bir agiz ve dis saghig
merkezinde satin alma yoOnetiminin en 6nemli adimi olan tedarik¢i se¢im problemi ele
almmigtir. Uygulamanin gerceklestigi saglik merkezinin yillik satin alma ihtiyaglarini
karsilayacak tedarikg¢ilerin secimi problemi i¢in 6ncelikle satin alinacak 80 kalem tibbi sarf
malzemesi smiflandirilmistir. Bu asamada Oncelikle satin alinacak kritik malzemeleri
belirlemek icin literatiirde bir siniflandirma yontemi olarak yer alan ABC analizi ve
malzemeleri hayati onemine gore siiflandiran VED matris analizi yontemi birlikte
kullanilmistir. Elde edilen 50 adet kritik malzemeden uygulama yerlerine gore 5 iiriin grubu
olusturulmugtur. Her bir iiriin grubu i¢in farkli sayida tedarik¢i teklif vermektedir. Bu
dogrultuda dis hekimligi el aletleri i¢in 3, dis ¢ekiminde kullanilan aletler i¢in 6, kok kanal
tedavisinde kullanilan aletler i¢in 2, dolgu hazirlik malzemeleri i¢in 3, doner kesici aletler
icin 2 alternatif tedarik¢i degerlendirilmeye alinmistir. Her bir {irlin grubu i¢in teklif veren
tedarikgiler arasindan en iyi olan1 se¢ip bu tedarik¢ilerin kazandirdig: faydalar ve isletme
satin alma kararlar1 analiz etmek amaglanmistir. Kritik iirin gruplarn literatiirde bir
siiflandirma yontemi olarak kullanilan ABC-VED matris analizi yontemi kullanilmistir. Bu
siiflandirma yonteminde dis hekimlerinin de tecriibe ve deneyimlerinden yararlanilmistir.
Her bir {irlin grubu icin literatiirde saglik sektoriinde ele alinan ¢alismalardan elde edilen
bulgular dogrultusunda ve satin alma birimindeki uzman goriisleriyle literatiirde yer alan
birgok kriter arasindan dort adet kriter se¢ilmistir. Bu kriterler; “fiyat”, “kalite”, “tedarike¢i
giivenirligi” ve “teslimat” kriterleri olarak belirlenmistir. Bu kriterlerin dnem dereceleri

belirlenirken kriterler arasinda herhangi bir etkilesim dikkate alinmadigindan AHP yontemi
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tercih edilmigtir. Bunun i¢in uzman kisilerden belirlenen kriterlerin 1-9 arasinda
puanlanmasi istenmistir. Sonuglar Super Decision (2.10.0) programiyla elde edilmistir. Dig
cekiminde kullanilan aletler, dolgu hazirliginda kullanilan aletler, kok kanal tedavisinde
kullanilan aletler ve doner kesici aletler grubu icin kalite kriteri en 6nemli kriter olarak
belirlenirken el aletleri iiriin grubu icin tedarik¢i gilivenirligi en Onemli kriter olarak
belirlenmistir. Tedarikgilerin dncelik siralarinin belirlenmesinde bu kriter agirliklar etkili
olmustur. 0-1 Hedef Programlama modelini kurmak i¢in AHP’den elde edilen tedarikgilerin
oncelik degerleri, saglik merkezinin her bir {iriin grubu igin belirledigi yaklasik maliyet ve
tedarik siiresi hedefleri kisit olarak eklenmistir. Model Lindo (6.1) programiyla ¢éztilmiistiir.
Modelin ¢oziimiiyle AHP’den elde edilen sonuglar ortiismektedir. Dolgu hazirliginda
kullanilan malzeme grubu ve dis ¢ekiminde kullanilan aletler grubu i¢in Tedarike¢i 3, kok
kanal tedavisinde kullanilan aletler i¢in Tedarik¢i 7, doner kesici aletler grubu i¢in Tedarik¢i
5 ve el aletleri iirtin grubu i¢in Tedarik¢i 6’nin oncelikli olarak tercih edilmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda isletmenin hastalarina kaliteli ve eksiksiz bir hizmet
verme istegi ¢ikan sonuglara da yansidigir goriilmiistiir. 0-1 Hedef Programlama modeli
sayesinde secilen tedarik¢ilerin kazandirdigi faydalar ve isletmenin satin alma kararlar
analiz edilmistir.Bu analiz sonuglarina gore isletmenin; dis ¢ekimi aletleri i¢in 1 136 adet,
dolgu hazirlik malzemeleri i¢in 986 adet, kok kanal tedavisi aletleri i¢in 369 420 adet, donen
kesici aletler i¢cin 91 332 adet ve el aletleri i¢cin 4 095 adet iirlin daha satin alma yetenegine

sahip oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde saglik sektoriinde tedarik¢i se¢imi ¢cok az ¢aligmanin olmasi ve gercek bir hayat
problemini ele almasi agisindan bu calisma diger caligmalardan ayrilmaktadir. Yapilan bu
caligma, hem 6zel hem de kamu saglik isletmelerinin tedarik¢i seciminde ve satin alma
yonetimlerinde kullanacaklari bir yaklasim olmustur. Dolayisiyla bu tezin hem akademik

hem de sektorel bazda 6nemli katkilar saglayacag: diistintilmektedir.

Bundan sonraki yapilacak saglik sektoriinde tedarik¢i degerlendirme ve seg¢imi
caligmalarinda esitlik 4.5'de yer alan kisitin genisletilmesiyle birden fazla tedarik¢iden satin
almanin gerceklesecegi sekilde hedef programlama modeli diizenlenebilir, uygulamanin
gerceklesecegi isletmenin Ozelliklerine gore farkli kriterler belirlenebilir ve farkli ¢ok
nitelikli karar verme yontemleri kullanilip bulunan sonuglar hedef programlamayla

modellenerek karsilastirilabilir.
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EK-1. Tibbi Sarf Malzemeleri Listesi ve ABC-VED Analizi

Cizelge 1.1. Tibbi sarf malzemeleri listesi

Malzeme adi

>
93]
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<
t
w)

Frez Aeratdr I¢in Elmas Oluklu Alev Uglu (Preparasyon igin )

Gutta Perka 35 No

Gutta Perka 6 Acili No:35

Gutta Perka 6 Acil1 No:30

Gutta Perka 40 No

Gutta Perka 6 Acili No:20

Gutta Perka 4 Acili No:35

Frez Aeratér I¢in Elmas Fissiir Silindirik (Preparasyon igin )

< K K KKK

Frez Aeratdr I¢in Elmas Fissiir Silindirik ( Tedavi Igin) Yesil
Banth

sl

Frez Aeratdr I¢in Elmas Fissiir Silindirik ( Tedavi igin ) Siyah
Bantli

Frez Aeratér I¢in Elmas Fissiir Kanalli (Preparasyon igin )

Frez Aeratér I¢in Elmas Arayiiz (Tedavi Igin),
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Dis Yiizey Vernigi (Tek Kullanimlik Blister )
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EK-1. (devam) Tibbi Sarf Malzemeleri Listesi ve ABC-VED Analizi

Cizelge 1.1. (devam) Tibbi sarf malzemeleri listesi

Malzeme Adi ABC VED
Frez Aerator i¢in Elmas Rond (Tedavi igin ) Yesil Bantli C E
Frez Aerator I¢in Elmas Rond (Tedavi i¢in ) Siyah Bantli C E
Ekskavator C \Y
Burnisher C \Y
Polisaj Lastigi (Disk) Kompozit igin C E

Frez Aerator i¢in Elmas Alev Ug ( Preparasyon i¢in ) Orta
Boy

Davye Alt Premolar

Aerator Bagligi (Bilyeli) Disposable

Davye Alt Molar

Davye Ust Premolar

Cerrahi Aspirator Ucu (Disposable)

Davye Ust 20 Yas

Davye Ust Molar Sol

Davye Ust Molar Sag

Elevator Heidbrink Sol

Elevator Heidbrink Sag

Krose Pensi (Waldsacs Pens)

Paper — Point 25 No

Paper — Point 20 No

Paper — Point 35 No

Davye Ust Kok Bayonet

Gece Plag: Silikonlu Yumusak

Compound 6l¢ti maddesi (Tip 1 Cubuk Yesil)

Paper — Point 15 No

Davye Ust Kesici

Davye Alt Kesici

Davye Alt 20 Yas

Davye Alt Kok Kalintisi

Amalgam Tabancasi

Makas Cerrahi (Diiz)

Paper — Point 30 No

Base Plak Makasi
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EK-1. (devam) Tibbi Sarf Malzemeleri Listesi ve ABC-VED Analizi

Cizelge 1.1. (devam) Tibbi sarf malzemeleri listesi

Malzeme Adi

>
vs)
@)

<
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o

Gece Plagi

Makas Cerrahi (Egri)

Gode (Cam)

Matrix Aleti (Port Matrix) (Diiz)

Matriks Band1 (Yengec)

Matrix Aleti (Port Matrix) (Yengec)

Ates Spatiili

Elevator Keskin Uglu Alt Kok Sag (Cryer)

Gutta Cut (Gutta Kesme Cihaz1)

Elevator Keskin U¢lu Alt Kok Sol (Cryer)
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EK-2. Uzman kisilerin anket verileri

Cizelge 2.1. Uzmanlarin doner kesici aletler grubu i¢in kriterleri ikili kargilastirma anketi

Uzman 1
Kriterler Fiyat Kalite Tedarikgi Teslimat
Giivenirligi
Fiyat 1 1/3 1/2 1/2
Kalite 3 1 2 3
Tedarikgi 2 1/2 1
Giivenirligi
Teslimat 2 1/3 2 1
Uzman 2
Kriterler Fiyat Kalite Tedarikei Teslimat
Glivenirligi
Fiyat 1 1/4 1/3 1/2
Kalite 4 1 2 3
Tedarikgi 3 1/2 1 1/2
Glivenirligi
Teslimat 2 1/3 2 1
Uzman 3
Kriterler Fiyat Kalite Tedarikei Teslimat
Glivenirligi
Fiyat 1 1/5 1/4 1/2
Kalite 5 1 2 3
Tedarikgi 4 1/2 1 1/2
Giivenirligi
Teslimat 2 1/3 2 1




EK-2. (devam) Uzman kisilerin anket verileri
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Cizelge 2.2. Uzmanlarin dolgu hazirligi malzemeler icin kriterleri ikili karsilagtirma anketi

Uzman 1
Kriterler Fiyat Kalite Tedarikgi Teslimat
Giivenirligi
Fiyat 1 1/3 1/2 1/3
Kalite 3 1 2 3
Tedarikei 2 1/2 1 12
Giivenirligi
Teslimat 3 1/3 2 1
Uzman 2
Kriterler Fiyat Kalite Tedarikei Teslimat
Glivenirligi
Fiyat 1 1/4 1/3 1/3
Kalite 4 1 2 3
Tedarikgi 3 1/2 1 1/2
Glivenirligi
Teslimat 3 1/3 2 1
Uzman 3
Kriterler Fiyat Kalite Tedarikei Teslimat
Giivenirligi
Fiyat 1 1/5 1/4 1/3
Kalite 5 1 2 3
Tedarikgi 4 1/2 1 1/3
Giivenirligi
Teslimat 3 1/3 3 1




EK-2. (devam) Uzman kisilerin anket verileri
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Cizelge 2.3. Uzmanlarin kok kanal tedavisinde kullanilan aletler i¢in kriterleri ikili

karsilastirma anketi

Uzman 1
Kriterler Fiyat Kalite Tedarikgi Teslimat
Giivenirligi
Fiyat 1 1/3 1/2 2
Kalite 3 1 2 5
Tedarikei 3 12 1 3
Giivenirligi
Teslimat 1/2 1/5 1/3 1
Uzman 2
Kriterler Fiyat Kalite Tedarikei Teslimat
Glivenirligi
Fiyat 1 1/4 1/3 2
Kalite 4 1 3 5
Tedarikei 4 1/3 1 5
Glivenirligi
Teslimat 1/2 1/5 1/5 1
Uzman 3
Kriterler Fiyat Kalite Tedarikei Teslimat
Glivenirligi
Fiyat 1 1/5 1/4 1
Kalite 5 1 2 4
Tedarikgi 5 1/2 1 3
Giivenirligi
Teslimat 1 1/4 1/3 1




EK-2.(devam) Uzman kisilerin anket verileri

Cizelge 2.4. Uzmanlarin el aletleri icin kriterleri ikili karsilagtirma anketi
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Uzman 1
Kriterler Fiyat Kalite Tedarikei Teslimat
Gilivenirligi
Fiyat 1 1/5 1/4 1/2
Kalite 5 1 1/2 5
Tedarikei 4 2 1 4
Giivenirligi
Teslimat 2 1/5 1/4 1
Uzman 2
Kriterler Fiyat Kalite Tedarikei Teslimat
Giivenirligi
Fiyat 1 1/5 1/3 1/2
Kalite 5 1 1/3 5
Tedarikgi 3 3 1 3
Giivenirligi
Teslimat 2 1/5 1/3 1
Uzman 3
Kriterler Fiyat Kalite Tedarikei Teslimat
Glivenirligi
Fiyat 1 1/3 1/3 1/3
Kalite 3 | 1 5
Tedarikgi 3 1 1 3
Giivenirligi
Teslimat 3 1/5 1/3 1




EK-2. (devam) Uzman kisilerin anket verileri

Cizelge 2.5. Uzmanlarin dis ¢ekiminde kullanilan aletler i¢in kriterleri ikili karsilastirma
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anketi
Uzman 1
Kriterler Fiyat Kalite Tedarikgi Teslimat
Giivenirligi
Fiyat 1 1/4 1/4 1/2
Kalite 4 1 2 3
Tedarikei 4 1/2 1 2
Giivenirligi
Teslimat 2 1/3 1/2 1
Uzman 2
Kriterler Fiyat Kalite Tedarikei Teslimat
Glivenirligi
Fiyat 1 1/5 1/5 1/3
Kalite 5 1 2 3
Tedarikgi 5 1/2 1 2
Glivenirligi
Teslimat 3 1/3 1/2 1
Uzman 3
Kriterler Fiyat Kalite Tedarikei Teslimat
Glivenirligi
Fiyat 1 1/5 1/6 1/3
Kalite 5 1 3 4
Tedarikgi 6 1/3 1 3
Giivenirligi
Teslimat 3 1/4 1/3 1
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EK-3. Super Decision (2.10.0) programinin ekran goriintiileri

Resim 3.1. El aletleri iiriin grubu i¢in kriter agirliklar

Inconsistency: 0.08941

0.08686
0.37391
0.41607
TESLIMAT 0.12317

Resim 3.2. El aletleri {iriin grubunu temin eden tedarik¢ilerin fiyat kriterine gore

karsilastirilmast
Inconsistency: 0.07721
TED1 0.05490
TED4 0.28974
TEDG 0.65536

Resim 3.3. El aletleri iiriin grubunu temin eden tedarikgilerin kalite kriterine gore
karsilastirilmasi

Inconsistency: 0.05156

0.59363
0.15706
0.24931

Resim 3.4. El aletleri {iriin grubunu temin eden tedarikgilerin tedarik¢i giivenirligi kriterine
gore karsilastirilmasi

Inconsistency: 0.05156

TED1 0.17862
TED4 0.11252
TEDG6 0.70886




EK-3. (devam) Super Decision (2.10.0) programinin ekran goriintiileri
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Resim 3.5. El aletleri iirin grubunu temin eden tedarikgilerin teslimat kriterine gore
karsilastirilmasi

Inconsistency: 0.00355

0.12202

0.22965

0.64833

Resim 3.6. El aletleri iiriin grubu i¢in tedarikg¢ilerin 6ncelik degerleri

Name Graphic Ideals Normals| Raw
TED1 — 0.602140/0.316079|0.158040
TED4 ‘— 0.302888/0.158994|0.079497
TEDG6 ‘_ 1.000000/0.5249270.262463
Resim 3.7. Kok kanal tedavisi aletlerinin kriter agirliklar
Inconsistency: 0.03257
0.11034
0.49588
0.30840
Teslimat 0.08538

Resim 3.8. Kok kanal tedavisi aletlerini temin eden tedarikgilerin fiyat kriterine gore
karsilastirilmasi

Ted 1
ted7

Inconsistency: 0.00000

0.25000

0.75000
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EK-3. (devam) Super Decision (2.10.0) programinin ekran goriintiileri

Resim 3.9. Kok kanal tedavisi aletlerini temin eden tedarik¢ilerin kalite kriterine gore
karsilastirilmasi

Inconsistency: 0.00000

Ted 1 0.12500
ted? 0.87500

Resim 3.10. Kok kanal tedavisi aletlerini temin eden tedarikgilerin tedarik¢i gilivenirligi
kriterine gore karsilastirilmasi

Inconsistency: 0.00000

Ted 1 0.25000
ted7 0.75000

Resim 3.11. Kok kanal tedavisi aletlerini temin eden tedarik¢ilerin teslimat kriterine gore
karsilastirilmast

Inconsistency: 0.00000

Ted 1 0.25000
ted7 0.75000

Resim 3.12. Kok kanal tedavisi aletlerinin tedarikgilerinin 6ncelik degerleri

Name Graphic Ideals |Normals| Raw
Ted 1 — 0.2315500.188015 0.094008
ted7 E—— 000000 0.811985 0.405992

Resim 3.13. Dolgu hazirliginda kullanilan malzemeler i¢in kriter agirliklar

Inconsistency: 0.07105

0.08506

Kalite 0.46713
0.18602

Teslimat 0.26179
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EK-3. (devam) Super Decision (2.10.0) programinin ekran goriintiileri

Resim 3.14. Dolgu hazirliginda kullanilan malzemeleri temin eden tedarikgilerin fiyat
kriterine gore karsilastirilmasi

Inconsistency: 0.06239

Ted 1 0.07193
Ted 3 0.27895
Ted 4 0.64912

Resim 3.15. Dolgu hazirliginda kullanilan malzemeleri temin eden tedarikgilerin kalite
kriterine gore karsilastirilmasi

Inconsistency: 0.03703

Ted 1 0.25828
Ted 3 0.63699
Ted 4 0.10473

Resim 3.16. Dolgu hazirliginda kullanilan malzemeleri temin eden tedarikgilerin tedarikgi
giivenirligi kriterine gore karsilastirilmasi

Inconsistency: 0.06239

Ted 1 0.27895
Ted 3 0.64912
Ted 4 0.07193

Resim 3.17. Dolgu hazirliginda kullanilan malzemeleri temin eden tedarikgilerin teslimat
kriterine gore karsilastirilmasi

Inconsistency: 0.05156

Ted 1 0.15706
Ted 3 0.24931
Ted 4 0.59363

Resim 3.18. Dolgu hazirliginda kullanilan malzemelerin tedarik¢ilerinin oncelik degerleri

Name Graphic Ideals Normals| Raw
Ted 1 — 0.4332300.219777 0.109889
Ted 3 —— (00000 0.507299 0.253650
Ted 4 — 0.537993 0.272923 0.136462
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EK-3. (devam) Super Decision (2.10.0) programinin ekran goriintiileri

Resim 3.19. Doner kesici aletler grubu igin kriter agirliklar

Inconsistency: 0.06355

0.09680
0.46827
0.19903
0.23591

Teslimat

Resim 3.20. Doner kesici aletler grubunu temin eden tedarikgilerin fiyat kriterine gore
karsilastirilmasi

Inconsistency: 0.00000

Ted 1 0.12500
Ted 5 0.87500

Resim 3.21. Doner kesici aletler grubunu temin eden tedarik¢ilerin kalite kriterine gore
karsilastirilmasi

Inconsistency: 0.00000

Ted 1 0.66667
Ted 5 0.33333

Resim 3.22. Doner kesici aletler grubunu temin eden tedarikgilerin tedarik¢i giivenirligi
kriterine gore karsilastirilmasi

Inconsistency: 0.00000

Ted 1 0.33333
Ted 5 0.66667

Resim 3.23. Doner kesici aletler grubunu temin eden tedarikgilerin teslimat kriterine gore
karsilastirilmasi

Inconsistency: 0.00000
Ted 1 0.16667
Ted 5 0.83333




EK-3. (devam) Super Decision (2.10.0) programinin ekran goriintiileri

Resim 3.24. Doner kesici aletler grubunun tedarikg¢ilerinin 6ncelik degerleri
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Name

Ted 1

Ted 5

Graphic
I
|

ldeals

Normals

Raw

0.754196

0.429938

0.214969

1.000000/0.570062/0.285031

Resim 3.25. Dis ¢ekiminde kullanilan aletler grubu icin kriter agirliklart

Kalite

Tedarikgi~

Resim

Teslimat

Inconsistency: 0.06355

0.09680

0.46827

0.19903

0.23591

3.26. Dis ¢ekiminde kullanilan aletler grubunu temin eden tedarik¢ilerin fiyat
kriterine gore karsilastirilmasi

Inconsistency: 0.05650

0.02659

0.04108

0.08608

0.17357

0.24432

0.42836

Resim 3.27. Dis ¢ekiminde kullanilan aletler grubunu temin eden tedarikgilerin kalite
kriterine gore karsilastirilmasi

Inconsistency: 0.06604

0.31044

0.04204

0.41290

0.02508

0.07749

0.13205




EK-3. (devam) Super Decision (2.10.0) programinin ekran goriintiileri
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Resim 3.28. Dis ¢ekiminde kullanilan aletler grubunu temin eden tedarikgilerin tedarikei
glivenirligi kriterine gore karsilastirilmasi

Inconsistency: 0.06604

0.03208

0.04691

0.42101

0.08019

0.25468

0.16513

Resim 3.29. Dis ¢ekiminde kullanilan aletler grubunu temin eden tedarikgilerin teslimat
kriterine gore karsilastirilmasi

Inconsistency: 0.02970

0.03939

0.09510

0.20370

0.13986

0.11769

0.40426

Resim 3.30. Dis ¢ekiminde kullanilan aletler grubu i¢in tedarikgilerin 6ncelik degerleri

Name Graphic
Ted 1 e
Ted 2 —
Ted 3 ——
Ted 4 —
Ted 5 —
Ted 6 —

l[deals Normals| Raw

0.490568/0.163618/0.081809

0.166207 0.055435 0.027717

1,0000000.333528/0.166764

0.232366/0.077501 0.038750

0414918 0.138386 0.069193

0.6941930.231533 0.115766




EK-4. 0-1 Hedef Programlama modelinin Lindo (6.1) sonuglari

Resim 4.1. Dis ¢ekiminde kullanilan aletler grubu i¢in Lindo (6.1) Sonuglari

LP OPTIMUM FOUND AT STEP §
0BJECTIVE VALUE = 0.63006608¢

FIX ALL VARS.(  §) WITH RC > 0.000000E+00

NEW INTEGER 3OLUTION OF 0.63000808¢ AT BRANCH 0 PIVOT §
BOUND ON OPTIMUM: 0.6400000

ENUMERATION COMPLETE. BRANCHES= 0 PIVOTS= 5

LAST INTEGER SOLUTION IS THE BEST FQUND
RE-INSTALLING BEST S0LUTION...

OBJECTIVE FUNCTION VALUE

1) 0.6400000
VARIABLE VALUE REDUCED COST
il 0.000000 =-0.160000
X2 0.000000 =0.050000
X3 1.000000 =0.360000
X4 0.000000 =0.071000
b 0.000000 =-0.152000
h{] 0.000000 =0.204000
Dla 0.000000 1.000000 yaklagak maliyetven pozitif yonde sapma de&igkem‘.
D2A 0.000000 1.000000 teslimat suresinden poritif yonde sapma deiigkeni
DA 0.000000 2.000000 AHP oncelikleri hedefinden pozitif yonde sapma deaigkeni
DIE 0.640000 0.000000 AHP oncelikleri hedefinden negatif yonde sapma deﬁigkeni
DIE 13915.000000 0.000000 yaklagik maliyetten negatif yonde sapma deii;keai
DZE 6.000000 0.000000 teslimat suresinden negabifl yonde sapma deiigkeai

ROW  SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES

2) 0.000000 0.000000

3) 0.000000 0.000000

4) 0.000000 -1.000000

§) 0.000000 0.000000
NO. ITERATIONS= g

BRANCHES= 0 DETERM.= 1.000E 0



EK-4. (devam) 0-1 Hedef Programlama modelinin Lindo (6.1) sonuglari

Resim 4.2.Dolgu hazirlik malzeme grubu i¢in Lindo (6.1) Sonuglari

NEW INTEGER S0LUTION OF

BOUND ON OPTIMUM: 0.4920000
ENUMERATION COMPLETE. BRANCHES=

0.482900071

0 PIVOTS=

LAST INTEGER SOLUTION IS THE BEST FOUND
RE-INSTALLING BEST SOLUTION...

OBJECTIVE FUNCTION VALUE

1) 0.4930000
VARIABLE VALUE
il 0.000000
X 1.000000
X4 0.000000
DIA 0.000000
D2A 0.000000
D3A 0.000000
DE 0.4923000
DIE 39399.000000
DE 7.000000
ROW  SLACK OR SURPLUS
2) 0.000000
8) 0.000000
4) 0.000000
¥) 0.000000
NO. ITERATIONS= g

BRANCHES=

0 DETERM.= 1.000E

REDUCED COST
=0.220000
-0.507000
-0.273000

1.000000
1.000000
2.000000
0.000000
0.000000
0.000000

DUAL PRICES
0.000000
0.000000

=1.000000
0.000000

0

AT BRANCH 0 PIVOT §

yaklagak maliyetten positif yonde sapma de&igkeni
teslimat sizesinden positif yonde sapma degiskeni
MHP oncelikleri hedefinden positif yonde sapma degiskeni
AHP oncelikleri hedefinden negatif yonde sapma degigkeni
yaklasik maliyetten negatif yonde sapma de&igleni
teslimat suresinden positif yonde sapma degigkeni
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EK-4. (devam) 0-1 Hedef Programlama modelinin Lindo (6.1) sonuglari

Resim 4.3. El aletleri grubu i¢in Lindo (6.1) Sonuglar1

NEW INTEGER 30LUTION OF 0.478999972 AT BRANCH 0 PIVOT 3
BOUND ON OPTIMUM: 0.4790000
ENUMERATION COMPLETE. BRANCHES= 0 PIVOTS= g

LAST INTEGER SOLUTION IS THE BEST FOUND
RE-INSTALLING BEST 30LUTION...

OBJECTIVE FUNCTION VALUE

1) 0.4790000

VARIABLE VALUE REDUCED COST
4} 0.000000 =0.300000
] 0.000000 =0.17000
(] 1.000000 =-0.521000
D1A 0.000000 1.000000 yaklagak maliyetten positif yonde sapma deéi;kem’.
DA 0.000000 1.000000 teslimat suresinden pozitif yonde sapma deéi;kem’.
DA 0.000000 2.000000 AHP onceliklerinden pozitif yonde sapma deéi;kem’.
DIE 0.479000 0.000000 AHP onceliklerinden negatif yonde sapma deﬁi;kem’.
DIE §896.000000 0.000000 yaklagak maliyetten negatif yonde sapma deﬁi;kem’.
DIE 7.000000 0.000000 teslimat suresinden negatif yonde sapma deﬁi;kem’.

ROW  SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES

2) 0.000000 0.000000

3) 0.000000 0.000000

4) 0.000000 =1.000000

§) 0.000000 0.000000
NO. ITERATIONS= 3

BRANCHES= 0 DETERM.= 1.000E 0
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EK-4. (devam) 0-1 Hedef Programlama modelinin Lindo (6.1) sonuglari

Resim 4.4. Kok kanal tedavisi aletleri grubu i¢in Lindo (6.1) Sonuglar

NEW INTEGER SOLUTION OF

BOUND ON OPTIMUM: 0.1880000
ENUMERRTION COMPLETE. BRANCHES=

0.188000023 AT BRANCH 0 BIVOT 0

0 PIVOTS= 0

LA3T INTEGER 3QLUTION IS THE BEST FOUND
RE-INSTALLING BEST SOLUTION...

OBUECTIVE FUNCTION VALUE

1) 0.1880000
VARIABLE VALUE
il 0.000000
0 1.000000
DIA 0.000000
D2A 0.000000
D3A 0.000000
DE 0.188000
DIE  76788€.000000
DIE 7.000000
ROW  SLACK OR SURPLUS
i) 0.000000
3 0.000000
4) 0.000000
§) 0.000000
NO. ITERATIONS= 0

BRANCHES=

0 DETERM.= 1.000E

REDUCED C03T
=0.188000
=0.812000
1.000000 yaklagik maliyetten positif yonde sapma deéi;keni
1.000000 teslimat sizesinden positif yonde sapma degiskeni
2.000000 AHP oncelikleri hedefinden pozitif yonde sapma de&i;keni
0.000000 AHP omcelikleri hedefinden negatif yonde sapma de&igkeni
0.000000 yaklagik maliyetten negatif yonde sapma de&i;keni
0.000000 teslimat suresinden negatif yonde sapma degiskeni

DUAL PRICES
0.000000
0.000000

=1.000000
0.000000

0
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EK-4. (devam) 0-1 Hedef Programlama modelinin Lindo (6.1) sonuglari

Resim 4.5. Doner kesici aletler grubu i¢in Lindo (6.1) Sonuglar

NEW INTEGER SOLUTION OF 0.430000007 AT BRANCH 0 PIVOT 0
BOUND ON OPTIMUM: 0.4300000
ENUMERATION COMPLETE. BRANCHE3= 0 PIVOTS= 0

LAST INTEGER SOLUTION IS THE BEST FOUND
RE-INSTALLING BEST SOLUTION...

0BJECTIVE FUNCTION VALUE

1)

VARIABLE
il

X8

D1

DA

D3

D3E

DIE

DE

ROW
%)
3
4
§)

0.4300000
VALUE REDUCED COST
0.000000 =0.430000
1.000000 =0.570000
0.000000 1.000000 yaklagak maliyesten pozitif yonde sapma deéi;kgni
0.000000 1.000000 teslimat suresinden pozitif yonde sapma deéi;keni
0.000000 2.000000 AHP encelikleri hedefinden pozitif yonde sapma deéigleni
0.430000 0.000000 AHF cncelikleri hedefinden negatif yonde sapma deéigleni
£54349.000000 0.000000 yaklagak maliyesten negatif yonde sapma deéi;kani
§.000000 0.000000 teslimat suresinden negatif yonde sapma degiskeni

SLACK OR 3SURPLU3 DUAL PRICES

0.000000 0.000000
0.000000 0.000000
0.000000 =1.000000
0.000000 0.000000

NO. ITERATIONS= 0

BRANCHES=

0 DETERM.= 1.000E O
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